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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage
na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce wptywu dziatalnosci turystyczne;j
na Srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Niestabilnos¢ geopolityczna, zmiany klimatyczne oraz
zmiany spoteczno-kulturowe (takie jak starzenie sie spoteczenstwa czy wymieranie kultur
i tradycji) stawiajg przed nami szereg wyzwan, ktére wymagajg odpowiedzialnych
i przemyslanych dziatan. W kontekscie tych globalnych problemoéw, rozwéj zréwnowazony staje
sie nie tylko wyborem, ale rowniez formalnym wymogiem stawianym przez UN Tourism. Unia
Europejska, poprzez rézne programy, takie jak ,Europejski Zielony tad, Strategia na rzecz
zrownowazonej mobilnosci”, dyrektywa Green Claims czy dyrektywa CSRD (dyrektywa
dotyczaca niefinansowej sprawozdawczosci przedsiebiorstw) naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek wdrozenia okreslonych rozwigzah w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym
réwniez w sektorze turystyki.

Potozone na Zachodzie kraju wojewddztwo wielkopolskie jest jednym z najwiekszych
i najprezniej rozwijajacych sie regionow w Polsce. Wielkopolska wyréznia sie takze
zréznicowanym  krajobrazem i bogatg przyroda, dzieki czemu jest regionem
wyjatkowo atrakcyjnym turystycznie. Oprocz miast, popularnoscig cieszg sie trasy historyczne
i kulturowe, takie jak Szlak Piastowski, czy tez Wielka Petla Wielkopolski, turystyczny szlak
wodny, a takze wiele cennych obszaréw ochrony przyrody, w tym dwa parki narodowe,
14 parkéw krajobrazowych oraz obszary NATURA 2000. Mimo swojego gospodarczego
potencjatu i bogatego dziedzictwa, Wielkopolska zmaga sie z pewnymi wyzwaniami spotecznymi
i Srodowiskowymi, od nieréwnosci spotecznych i niskiego zaangazowania obywateli, po stres
wodny i ztg jakos¢ wod powierzchniowych. Kompleksowe podejscie do zarzgdzania turystyka
w spos6b zrébwnowazony moze przyczynic sie do rozwigzania tych probleméw i zwiekszenia
atrakcyjnosci regionu, a takze do poprawy wizerunku Wielkopolski na arenie krajowej
i miedzynarodowej. Coraz wiecej turystéw indywidualnych i biznesowych zwraca bowiem
uwage na kryteria Srodowiskowe i spoteczne odwiedzanych regiondw, a jasno komunikowane
dziatania z zakresu rozwoju zrownowazonego wptywajg na konkurencyjnos¢ destynacji
turystycznych.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego we wrzesniu br. badania wsrod jednostek
samorzadu terytorialnego (jst) odpowiedzialnych za zarzgdzanie turystyka, organizacji i firm
turystycznych z wojewddztwa wielkopolskiego. Gtownym celem badania byto dokonanie
wstepnej oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki zrownowazonej
w wojewodztwie wielkopolskim.

Raport przedstawia dziatania podjete w ramach realizacji tych wymogéw, analizuje kroki
adaptacyjne polityk regionalnych do unijnych dyrektyw oraz ocenia efektywnos¢
wprowadzonych srodkéw. Przedstawione dane i wnioski majg na celu nie tylko ocene obecnego
stanu, ale takze wytyczenie dalszych kierunkéw dziatan w wojewoddztwie, ktdére pozwolg
na skuteczne i efektywne zarzgdzanie turystykg w duchu zrébwnowazonego rozwoju.

l l Kompleksowe podejscie do zarzadzania turystyka
W sposob zréwnowazony moze przyczynic sie

do rozwigzania spotecznych i Srodowiskowych wyzwan
wojewodztwa i poprawy wizerunku Wielkopolski na arenie
krajowej i miedzynarodowe;j.
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrownowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczacej wptywu
turystyki na Srodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne oraz miejsc
odwiedzanych przez turystéw. Pojecie to zaczeto nabierac znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujacych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajacych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdéw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi w odwiedzanych destynacjach
turystycznych.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Narodéw

Zjednoczonych i UNESCO oraz Unia Europejska, zaczety promowac koncepcje turystyki
zrownowazonej jako alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zrobwnowazona to, wedtug UN Tourism,

"turystyka, w ktorej w pefni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne

i srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

I spotecznosci przyjmujacych’.

Wedtug UN Tourism, zrownowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasobow Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajac zachowac
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc biologiczna.

e Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujgcych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, diugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujacych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zrownowazona a zrGwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zrownowazonej jest $cisSle powigzana z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,
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a takze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrownowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czescig szerszej strategii
rozwoju zrownowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zréwnowazonej
w ogdblnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zrownowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celdéw
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

CELEQRRS) <

S,
-Tourlsm-

o

1 PARTNERSTWA
NARZECY CELOW
LEQ
ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

Cele Zréwnowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i warunkédw sanitarnych, walka ze zmianami klimatu, ochrona
Srodowiska, promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12 i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zroéwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.
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1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zré6wnowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
oddzielny zestaw kryteridw dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktore nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan turystycznych
w spos6b zréwnowazony, uwzgledniajgcy ochrone srodowiska, kulture
i gospodarczy rozwoj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:
Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na sSrodowisko
naturalne, wigczajgc ochrone zasobow naturalnych, bioréznorodnosci,
redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone unikalnych
ekosystemow.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke, takich
jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy, promowanie
réownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych spotecznosci oraz
uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie dialogu
miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.
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Globalne Kryteria Turystyki Zréwnowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktore pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celow zrbwnowazonego rozwoju.

1.4. Zrownowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrownowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzagdzana
w sposoéb holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywdow turystyki,
jednoczesnie poprawiajgc dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i srodowiskowy.
Taka destynacja stara sie zrbwnowazy¢ potrzeby turystow z potrzebami lokalnej spotecznosci
oraz chronic¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie
strategie i praktyki, zrownowazone destynacje turystyczne dgzg do zrbwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony S$rodowiska i kultury, promocji odpowiedzialnej konsumpcji
i produkgcji, a takze stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy, zachowujgc dzieki tym
dziataniom swoj potencjat turystyczny.

Aby zagwarantowac zrownowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

« Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykga. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zréwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptyngcych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzadu
terytorialnego (JSA) na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzgdzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancdw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzagdzaniem destynacjg turystyczna.

o Wybér wiasciwych wskaznikéw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zrownowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwd@j turystyki przynosi korzysci zarowno krotko- jak i dtugoterminowe
dla destynacji (miast, gmin, regiondéw), przyczyniajgc sie do tworzenia zréwnowazonej
gospodarki, ochrony srodowiska i kultury zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zré6wnowazony rozwdj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zrbwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczace dochody
dla destynacji. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwéj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona srodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone Srodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie tych zasobdéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzgdzania srodowiskowego,
regiony moga minimalizowa¢ negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy,
bior6znorodnosc¢ i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga
turystéw, ktorzy poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwdj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancéw z wiasnego regionu. Rbwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrownowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajac im szanse
wptywu na ksztattowanie plandéw rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwoj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajgc sie do redukcji ubdstwa
i nieréwnosci spotecznych.

11
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1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jaki inne organizacje, ktore obstugujg turystéw) to takie podmioty, ktore nie kierujg sie
wytgcznie zyskiem, auwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne, oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg one na celu
minimalizowanie negatywnego wptywu na S$rodowisko, promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie lokalnej spotecznosci. Zrbwnowazone przedsiebiorstwa
turystyczne angazuja sie w ochrone przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak
efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych
i ochrona bioréznorodnosci. Ponadto, starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla
pracownikdéw, wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo
iangazowal sie w inicjatywy prospoteczne. Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa
turystyczne promujg bardziej zréwnowazong iodpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi
korzysci zaréwno dla samego biznesu, jak i destynacji, w ktérej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktére angazujg sie w zréwnowazony rozwdj, budujg swoj pozytywny wizerunek
i reputacje. Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg
sie o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zrobwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientéw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i wytwarzanych odpaddéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosc i konkurencyjnosé

Zréwnowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktore
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zréwnowazonego rozwoju moze przyciggnac¢ uwage klientow i zachecic ich do wyboru danej
firmy.
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Zaangazowanie pracownikéw

Pracownicy, szczeg6lnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zrownowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o Srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymac
utalentowanych pracownikéw, co wptynie na wydajnosc¢ i atmosfere pracy.

Ochrona zasobdw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrbwnowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bioréznorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystéw.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcow,
producentow i rzemieslnikéw, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spoteczno$ciami wptywa na pozytywny rozwéj i trwatosc
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne srodowisko biznesowe.
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteridow turystyki zrownowazonej
w wojewoOdztwie wielkopolskim, na poziomie zarzadzania wojewodztwem jako destynacjg
turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzgdzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewddztwa wielkopolskiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Wielkopolskg Organizacje Turystyczng (WOT) i Urzad
Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktére odpowiedzieli przedstawiciele gmin,
powiatow i innych jednostek samorzadu terytorialnego (jst) przynajmniej w czesci swoich
kompetencji zaangazowanych w rozwaj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrownowazonej przez branze turystyczng réwniez zostata
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wziety udziat firmy turystyczne,
gtéwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa. Znaczacg grupe respondentéw stanowity atrakcje
turystyczne. W badaniu wziety rowniez udziat obiekty zakwaterowania (hotele, zajazdy,
pensjonaty), organizatorzy wycieczek oraz kilka podmiotow o innym profilu dziatalnosci.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentow oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byty weryfikowane, ponizszy raport powinno
sie traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej
w wojewodztwie wielkopolskim. Dla petnowartosciowej oceny rekomenduje
sie przeprowadzenie audytu, pogtebionych wywiadéw z interesariuszami, szczegdtowych
badan statystycznych oraz kontynuowanie w przysztosci skoordynowanych dziatah w zakresie
rozwoju zrownowazonego potencjatu badanego wojewddztwa. Ponizszy raport sktada
sie z nastepujacych czesci:

e Zrbwnowazone zarzadzanie turystykg na poziomie wojewddztwie

e Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne z wojewddztwa

e Zestaw lokalnych i regionalnych dobrych praktyk, wpisujgcych sie w koncepcje turystyki
zrobwnowazonej

e Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki z innych krajow

Zardéwno czes¢ pierwsza, dotyczgca analizowanej destynacji, jak i cze$¢ druga, dotyczgca sektora
prywatnego, rozdzielone sg na kolejne podrozdziaty, ktére odzwierciedlajg gtdwne obszary
turystyki zrownowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze i kulturowe
oraz zrbwnowazone zarzadzanie.

Podsumowanie zawiera ogolny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikéw i wnioskéw
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbidr dobrych praktyk z innych krajow,
ktére moga postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki
w wojewodztwie wielkopolskim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE NA POZIOMIE

WOJEWODZTWA

2.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Turystyka jest SciSle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobéw, a jako$¢ sSrodowiska
odgrywa kluczowa role w przycigganiu turystow i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybor miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajacych
turystow. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swoj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na Swiecie.

Wyzwania Srodowiskowe

Wojewddztwo wielkopolskie wyrdznia sie zréznicowanym krajobrazem i bogatg przyroda.
Region stynie z licznych jezior, zwtaszcza we wschodniej czesci, takich jak Jezioro Powidzkie,
jeziora koninskie czy malownicze akweny Pojezierza Miedzychodzko-Sierakowskiego.
Przemecki Park Krajobrazowy na potudniowym-zachodzie oferuje zaréwno tetnigce zyciem
miejsca wypoczynkowe, jak i zaciszne obszary z wyspami i torfowiskami. Jeziora sg atrakcyjne
dla zeglarzy, plazowiczéw i mito$nikdéw przyrody.

Lasy zajmujg okoto 25% powierzchni wojewddztwa, z najwiekszym kompleksem Puszczy
Noteckiej, bedacej ostojg wilkdw i rzadkich gatunkéw. Waznym elementem sg takze
Wielkopolski Park Narodowy, Puszcza Zielonka i Rogalinski Park Krajobrazowy, ktére oferujg
zaréwno walory przyrodnicze, jak i rozbudowang infrastrukture turystyczna. Rzeki, takie jak
Warta, Notec i Obra, zachowaty na wielu odcinkach naturalny charakter, co sprzyja obserwacji
ptakow, sptywom kajakowym i innym formom aktywnego wypoczynku.

W regionie funkcjonujg dwa parki narodowe, 14 parkdéw krajobrazowych, 43 obszary
chronionego krajobrazu i 99 rezerwatéw przyrody, co Swiadczy o dbatosci o Srodowisko.
Bogactwo przyrodnicze, w potgczeniu z dobrze rozwinietg infrastrukturg, czyni Wielkopolske
atrakcyjng destynacjg turystyczng, jednoczesnie wspierajgc zrwnowazony rozwaj.

Mimo bogactwa przyrodniczego wojewodztwo zmaga sie z problemami Srodowiskowymi.
W tabeli ponizej przedstawiona zostata lista obszaréw najczesciej wskazanych przez
respondentdw branzy turystycznej (regionalne i lokalne organizacje turystyczne) jako obszary
szczegolnie problematyczne.
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Obszary szczegélnie problematyczne w wojewédztwie

ZasSmiecenie

Zanieczyszczenie powietrza

Ochrona waloréw krajobrazowych

Zanieczyszczenie zbiornikéw stodkowodnych

Problemy takie jak zasmiecenie, zanieczyszczenie powietrza, brak odpowiedniej ochrony
waloréw krajobrazowych oraz zanieczyszczenie zbiornikow stodkowodnych znaczgco obnizajg
atrakcyjnos¢ turystyczng regionu. Zasmiecone tereny zniechecajg turystow, wptywajgc
negatywnie na estetyke i komfort pobytu. Zanieczyszczone powietrze odstrasza osoby
poszukujgce zdrowego, czystego Srodowiska, a degradacja krajobrazu ogranicza jego
przyciggajacy charakter. Z kolei zanieczyszczenie wod negatywnie wptywa na mozliwosci
uprawiania sportow wodnych, kapieli czy wedkowania, co odbija sie na liczbie odwiedzajgcych.

Dlatego kluczowe jest opracowanie konkretnych planow, ktére okreslg, w jaki sposéb branza
turystyczna moze minimalizowac te problemy, na przyktad poprzez promocje ekologicznych
praktyk, edukacje turystéow, odpowiedzialne zarzgdzanie odpadami czy wspieranie dziatan
na rzecz ochrony srodowiska i krajobrazu.

W kolejnych czesSciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty omowione bardziej szczegdtowo.

Dokumenty strategiczne

Wojewédzki Program Ochrony Srodowiska dla Wojewédztwa Wielkopolskiego
do roku 2030

W Programie Ochrony Srodowiska dla Wojewddztwa Wielkopolskiego temat turystyki jest
poruszany w kilku aspektach, z naciskiem na jej potencjalny wptyw na $rodowisko oraz
mozliwosci jej zrbwnowazonego rozwoju.

Podkresla sie potencjat turystyczny wojewddztwa, szczegblnie na terenach chronionego
krajobrazu, co wskazuje na znaczenie naturalnych zasobow regionu jako waznego elementu
oferty turystycznej. Jednoczesnie turystyka jest postrzegana jako potencjalne zagrozenie dla
obszaréw cennych przyrodniczo. W dokumencie wspomina sie o presji rekreacyjnej
i turystycznej, ktéra moze prowadzi¢ do degradacji tych terendw, co podkresla koniecznos¢
odpowiedzialnego zarzgdzania ruchem turystycznym.

W odpowiedzi na to zagrozenie, program przewiduje plany ograniczenia antropopres;ji
turystycznej na wybranych, przyrodniczo wartosciowych, obszarach. Jednoczesnie wskazuje
sie na potrzebe promocji i rozwoju turystyki wiejskiej oraz rolnictwa ekologicznego, co
wpisuje sie w zréwnowazony rozwoj turystyki, szczegolnie na obszarach wiejskich.
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Niestety, dokument nie uwzglednia powigzan miedzy turystykg a wykorzystaniem zasobow
naturalnych, takich jak energia, woda czy odpady. Brakuje wskazania roli, jakg branza
turystyczna mogtaby odegraé w efektywnym zarzadzaniu tymi zasobami, co stanowi istotne
pominiecie w kontekscie dgzen do zrbwnowazonego rozwoju.

W dokumencie zauwaza sie takze, ze ma on stuzy¢ jako baza dla opracowania szczegdtowych
programow sektorowych, w tym dla sektora turystyki. Mozna by wiec oczekiwac,
ze w przysztosci  powinny powsta¢ bardziej szczegdtowe wytyczne  dotyczgce
zrbwnowazonego rozwoju turystyki, ktére beda rozwijac i uszczegotawiac obecne zatozenia.

Energia i klimat

Turystyka i zmiany klimatyczne sg ze sobg sciSle powigzane - turystyka zaréwno wptywa
na zmiany klimatyczne, jak i jest przez nie dotknieta. Turystyka przyczynia sie do zmian
klimatycznych gtéwnie przez emisje dwutlenku wegla z transportu (szczegdlnie lotniczego),
zakwaterowania i réznych aktywnosci turystycznych. Prowadzi to do znaczacej emisji gazéw
cieplarnianych. Dodatkowo, turystyka zuzywa duze ilosci zasobdw, takich jak woda i energia,
oraz generuje odpady, co jeszcze bardziej obcigza sSrodowisko.

Zmiany klimatyczne z kolei wptywajg na turystyke, zmieniajgc destynacje turystyczne.
Zmieniajgce sie wzorce pogodowe, takie jak cieplejsze zimy i podnoszacy sie poziom moérz,
wptywajg na atrakcyjnosc i dostepnos¢ miejsc turystycznych. Kleski zywiotowe, ktére staja
sie czestsze i bardziej intensywne z powodu zmian klimatycznych, moga niszczy¢ infrastrukture
turystyczng i odstrasza¢ odwiedzajgcych. Zmiany w ekosystemach i bior6znorodnosci, takie
jak bielenie raf koralowych, rowniez wptywajg na naturalne atrakcje przyciggajace turystow.

Aby ztagodzi¢ te skutki, niezbedne sg zréwnowazone praktyki turystyczne. Obejmuje
to promowanie ekologicznych podrézy, regulacje emisji CO2 i rozwijanie niskoemisyjnych opcji
transportu. Budowanie infrastruktury odpornej na zmiany klimatyczne oraz zwiekszanie
Swiadomosci na temat zrownowazonej turystyki mogg pomoc branzy w dostosowaniu
sie do zmian klimatycznych i tagodzeniu ich skutkéw.

Nalezy tez pamieta¢, ze wskazania UE dotyczgce m.in. realizacji zatozen wyznaczonych przez
Europejski Zielony tad oraz strategie na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci, wymagajg od branzy
turystycznej wdrozenia niskoemisyjnych srodkéw transportu, promowania zréwnowazonych
praktyk oraz zmniejszenia Sladu weglowego. Oczekujg rowniez, ze branza bedzie wspierac
ochrone Srodowiska, wdrazac efektywne zarzadzanie odpadami i angazowac sie w dziatania
majgce na celu minimalizacje wptywu turystyki na zmiany klimatyczne.

Z odpowiedzi respondentéw wynikato, ze wojewddztwo wielkopolskie prowadzi tylko
w niewielkim zakresie dziatania z zakresu efektywnosci energetycznej i ochrony klimatu. Jednak
po wstepnej analizie dokumentdw strategicznych sytuacja okazuje sie bardziej zaawansowana.

W regionie opracowano ,Wielkopolski Regionalny Plan Dziatah na rzecz Zrbwnowazonej Energii
i Klimatu w zakresie Zrodet odnawialnych i efektywnosci energetycznej z perspektywg do roku
2050" oraz ,Strategie na rzecz Neutralnosci Klimatycznej Wielkopolska Wschodnia 2040”. Oba
dokumenty szczeg6towo omawiajg kwestie takie jak monitoring poziomu zuzycia energii i emisji
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CO, oraz dziatania majgce na celu ich redukcje. Plany te wyznaczajg ambitne cele i Sciezki
dziatan, ktére mogg przyczynic sie do transformacji energetycznej regionu.

Brakuje jednak dedykowanego programu adaptacji do zmian klimatycznych. Cho¢ niektére
zagadnienia adaptacyjne zostaty czesciowo ujete we wspomnianych dokumentach oraz
w ,,Programie ochrony Srodowiska dla wojewddztwa wielkopolskiego do roku 2030, brak jest
osobnego dokumentu, ktory kompleksowo zajmowatby sie adaptacjg regionu do zmieniajagcych
sie warunkow klimatycznych.

Zauwazalny jest takze brak wyraznych odniesien do branzy turystyczneji roli, jakg mogtaby ona
odegra¢ w zwiekszaniu efektywnosci energetycznej i dziataniach na rzecz klimatu. Poza
pojedynczymi wzmiankami, turystyka nie zostata uwzgledniona jako sektor, ktéry mogtby
aktywnie wspierac cele klimatyczne regionu.

ENERGIA | KLIMAT

Monitoring poziomu zuzycia energii w wojewodztwie

Wojewodzki program w zakresie zmniejszenia zuzycia energii

Monitoring emisji CO2 na terenie wojewddztwa

Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia redukcji emisji CO2

Wojewddzki program wsparcia przedsiebiorstw w zakresie
wykorzystania OZE

O O O & & O

Wojewddzki program na rzecz ekologizacji transportu

Wojewddzki program adaptacji do zmian klimatycznych

Woda

Turystyka ma znaczacy wptyw na wykorzystanie zasobow wodnych, szczegdlnie w miejscach
o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Intensywne zuzycie wody przez hotele, osrodki
wypoczynkowe i atrakcje turystyczne moze prowadzi¢ do niedoboréw wody, co wptywa
negatywnie na lokalne spotecznosci i ekosystemy. Z drugiej strony, z punktu widzenia
bezpieczenstwa jak i atrakcyjnosci turystycznej, kluczowa jest dbato$¢ o jako$¢ wody
w zbiornikach wodnych wykorzystywanych do rekreacji oraz jakos¢ wody pitne;.

Podobnie jak w przypadku energii i klimatu, z odpowiedzi respondentéw wynikato,
ze w wojewOdztwie wielkopolskim podejmowane sg jedynie wybrane dziatania w zakresie
gospodarki wodnej. Jednak analiza dokumentéw strategicznych pokazuje, ze prowadzony jest
peten zakres dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami wodnymi.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze kwestie zwigzane z wodg stanowig duze wyzwanie w Wielkopolsce.
Wojewddztwo boryka sie z wysokim poziomem stresu wodnego, a stan wiekszosci wod
powierzchniowych jest oceniany jako zty. Moze to sugerowad, ze cho¢ dziatania
sg podejmowane, mogg by¢ one niewystarczajgce lub niezbyt efektywne w poprawie stanu
zasobow wodnych.

Te problemy mogg miec istotny wptyw na rozwdj turystyki w regionie. Niedostateczna jakos¢
i dostepnosc wody stanowig zagrozenie dla atrakcyjnosci turystycznej Wielkopolski, szczegolnie
w kontekscie rosngcych oczekiwan turystéw wobec regionow o bogatych zasobach naturalnych.
Gtownym zagrozeniem dla turystyki jest wysychanie jezior, w szczegdlnosci w leju depresyjnym
kopalh odkrywkowych (np. Powidz, Skorzecin).

Dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody

Analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikéw wodnych

Monitoring jakosci wody pitnej

Q & & O

Program/ plan w zakresie oczyszczania $ciekow

Odpady

Gospodarka odpadami w branzy turystycznej ma kluczowe znaczenie, poniewaz osrodki
turystyczne generujg znaczne ilosci odpadéw, w tym plastiku, zywnosci i innych form Smieci.
Skuteczne praktyki gospodarowania odpadami sg niezbedne do zachowania Srodowiska
naturalnego i estetyki tych miejsc, ktore czesto majg kluczowe znaczenie dla ich atrakcyjnosci
i rentownosci. Zta gospodarka odpadami moze prowadzi¢ do zanieczyszczenia, szkodzi¢
lokalnej przyrodzie i degradowac naturalne krajobrazy, obnizajgc tym samym jakos¢ wrazen
turystycznych i potencjalnie zmniejszajgc liczbe odwiedzajgcych. Efektywne zarzgdzanie
odpadami, takie jak redukcja odpaddw, recykling czy kompostowanie, wpisuje sie w Cele
Zrownowazonego Rozwoju (CZR), zwiaszcza cel dotyczgcy odpowiedzialnej konsumpgji
i produkcji (CZR 12).

Ograniczenie uzycia opakowan plastikowych natomiast bezposrednio wpisuje sie w tzw. unijng
“dyrektywe plastikowg”, ktéora ma na celu zmniejszenie ilosci odpaddéw plastikowych
i promowanie zrownowazonych alternatyw, i ktérg najbardziej odczuwa branza HoReCa.
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Z odpowiedzi udzielonych przez Wielkopolskg Organizacje Turystyczng wynika,
ze w wojewOdztwie prowadzi sie prawie wszystkie z typowych dziatann w zakresie gospodarki
odpadami, poza programem na rzecz zmniejszenia ilosci przedmiotow i opakowan
jednorazowych. Potwierdzajg to réwniez dokumenty strategiczne: ,Plan gospodarki odpadami
dla wojewoddztwa wielkopolskiego na lata 2023-2028 wraz z planem inwestycyjnym” oraz
.Program ograniczania marnotrawstwa i strat zywnosci”. W dokumentach tych brakuje
natomiast odniesien do branzy turystycznej i jej roli w zmniejszeniu ilosci i bardziej
efektywnemu zarzgdzaniu odpadami.

Jest to istotne biorgc pod uwage, ze branza turystyczna znaczaco przyczynia sie do generowania
odpaddéw. Zaangazowanie przedstawicieli turystyki i hotelarstwa w zakresie zapobiegania
powstawania, segregacji i bezpiecznej utylizacji odpaddw bedzie bardzo istotne dla realizacji
celébw wojewddzkiego programu ochrony Srodowiska.

. ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw resztkowych

<

Dziatania w celu zmniejszenia ilo$ci odpadéw Q

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci przedmiotow i opakowan
jednorazowych

S

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpadoéw zywnosciowych

Monitoring ilosci i kategorii odpadéw segregowanych

<

Dziatania w celu zwiekszenia ilosci odpaddéw poddawanych Q
recyclingowi

Zanieczyszczenie

Turystyka znaczagco wptywa na zanieczyszczenie Srodowiska w wielu aspektach.
Zanieczyszczenie Swiattem jest widoczne w popularnych miejscach turystycznych, gdzie jasne
osSwietlenie nocne zakt6ca naturalne cykle i wptywa negatywnie na lokalng faune oraz zdrowie
ludzi. Hatas generowany przez ruch turystyczny i imprezy stresuje mieszkancow i dzikg
przyrode, zaktécajac zycie zwierzat. Zanieczyszczenie powietrza wynika z emisji spalin
z transportu, co pogarsza jakoS¢ powietrza i zdrowie publiczne. Zanieczyszczenie gleby jest
skutkiem niewtasciwego zarzgdzania odpadami i sciekami, co prowadzi do degradacji gleby
i wptywa na rolnictwo oraz ekosystemy.

Wysoki poziom zanieczyszczen moze skutecznie zniecheci¢ odwiedzajgcych, prowadzac
do spadku liczby turystéw, negatywnych opinii i ztej reputacji destynacji.
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W ,Programie Ochrony Srodowiska Wojewddztwa Wielkopolskiego” poruszany jest problem
zanieczyszczenia powietrza oraz zanieczyszczenia hatasem na wybranych terenach. Problemy
te sg monitorowane, istniejg plany dziatania majgce na celu zmniejszenie zanieczyszczenia.

Wedtug odpowiedzi respondentow, nie prowadzi sie monitoringu w zakresie zanieczyszczenia
gleby, jednak, z analizy dokumentéw strategicznych wynika, ze obszar ten jest analizowany.

Jesli chodzi o zanieczyszczenie Swiatlem, realizowane sg projekty budujgce Swiadomosc
natemat tego problemu. Na przyktad, Zespdt Parkédw Krajobrazowych Wojewddztwa
Wielkopolskiego prowadzi akcje ,Tydzien Ciemnego Nieba” w Osrodku Edukacji Przyrodniczej
w Chalinie, ktorej celem jest edukacyjna majgca na celu podnoszenie sSwiadomosci na temat
problem zanieczyszczenia sztucznym Swiattem, zachecajgca do czynnej ochrony ciemnosci nocy
oraz popularyzujgca astronomie. Brakuje natomiast monitoringu i systemowych dziatan
zwigzanych z zanieczyszczeniem Swietlnym.

ZANIECZYSZCZENIE

Monitoring zanieczyszczenia hatasem

<

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia hatasem

(<

Monitoring zanieczyszczenia Swietlnego

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia Swietlnego

Monitoring zanieczyszczenia powietrza

Q9

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza

Monitoring zanieczyszczenia gleby

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby Q

Ochrona przyrody

Istotne jest, aby turystyka przyczyniata sie do ochrony dzikiej przyrody i réznorodnosci
biologicznej, poniewaz zdrowe ekosystemy sg fundamentem atrakcyjnych i zréwnowazonych
destynacji turystycznych. Dzika przyroda i bogactwo biologiczne przyciggajg turystow, oferujac
unikalne doswiadczenia i wspierajac lokalne gospodarki.

Turystyka moze wspiera¢ ochrone przyrody poprzez promowanie odpowiedzialnego
podrézowania, inwestowanie w projekty ochrony Srodowiska oraz edukacje turystéw
0 znaczeniu bioréznorodnosci. Inicjatywy takie jak ekoturystyka, stosowanie praktyk
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minimalizujgcych wptyw na Srodowisko oraz wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami w celu
ochrony naturalnych siedlisk sg kluczowe dla zachowania dzikiej przyrody dla przysztych
pokolen.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego 2030 zauwaza istote ochrony walorow
przyrodniczych, uwzgledniajgc przyrode w swojej wizji ,Wielkopolska w 2030 roku to region
przodujacy w kraju, liczacy sie w Europie i szanujacy jej uniwersalne wartosci, Swiadomy
swojego dziedzictwa przyrodniczego i cywilizacyjnego, spdjny, zréwnowazony i dostepny
terytorialnie, ..". Powazne podejScie do ochrony walorow przyrodniczych potwierdza
sie udzielonymi podczas badania odpowiedziami, z ktorych wynika, ze w wojewddztwie
prowadzone sg wielorakie dziatania z zakresu ochrony przyrody i réznorodnosci biologicznej,
w zakresie ochrony zasobdéw naturalnych oraz ochrony waloréw krajobrazowych.

Jednoczesnie, kwestia zasmiecenia jak i ochrona waloréw krajobrazowych zostaty wymienione
przez respondentow jako najwieksze obszary problematyczne. Moze to oznaczad,
ze podejmowane dziatania nie przynoszg na razie oczekiwanych efektéw.

Biorgc pod uwage fakt, ze walory przyrodnicze sg jednym z wazniejszych przyczyn wyboru
destynacji turystycznych, rozwigzanie problemu ochrony przyrody moze mie¢ kluczowy wptyw
na dalszy rozwoj tego sektora.

Warto bytoby réwniez przeprowadzi¢ analize wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko
naturalne, co jest podstawg do dalszego planowania rozwoju turystycznego. Jest to istotne,
poniewaz dziatalnos¢ turystyczna odbywa sie w duzej czesci na terenach cennych przyrodniczo.

Do zaskakujgcych aspektéw nalezy réwniez uznac fakt, ze zgodnie z odpowiedziami
respondentdw, nie ma wojewoddzkich produktow turystycznych, ktére w sposdb bezposredni
przyczyniatyby sie do ochrony przyrody i réznorodnosci biologiczne;.
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OCHRONA PRZYRODY

Program w zakresie ochrony przyrody i r6znorodnosci biologicznej

Program w zakresie ochrony zasobdw naturalnych (np. mineratéw,
wody, gleby)

Program w zakresie zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym

Program w zakresie ochrony waloréw krajobrazowych

O O & 0

Program w zakresie ochrony dzikich zwierzat

Program w zakresie poprawy dobrostanu zwierzat w niewoli

Wytyczne w zakresie planowania przestrzennego

Analiza wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne

Produkty turystyczne, przyczyniajgce sie do ochrony przyrody
i roznorodnosci

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

Zréwnowazona turystyka nie tylko przyczynia sie do ochrony srodowiska naturalnego, ale takze
wspiera rozwdj spotecznosci lokalnych, tworzenie miejsc pracy oraz promowanie dziedzictwa
kulturowego. Zarzadzanie turystykg w sposéb zréwnowazony wymaga zintegrowanego
podejscia, ktére uwzglednia potrzeby i oczekiwania lokalnych mieszkancoéw, wptyw turystyki
na lokalng gospodarke oraz zachowanie i promowanie unikalnych tradycji i wartosci
kulturowych. Wiasciwe zbalansowanie tych aspektow jest kluczowe dla zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu i trwatosci destynacji turystycznej, przy jednoczesnym
minimalizowaniu negatywnych skutkéw spotecznych, gospodarczych i kulturowych.

Wyzwania spoteczno-gospodarcze

Zgodnie z wizjg wojewddztwa, Wielkopolska to region ,(.) zrownowazony i dostepny
terytorialnie, otwarty na nowe idee i ludzi, silny nowoczesng gospodarkg, aspiracjami i wiedzg
swoich mieszkancoéw, zapewniajgcy im bardzo dobre warunki zycia, pracy i wypoczynku
na catym obszarze wojewddztwa”.

Wielkopolska to region o dobrze rozwinietej gospodarce, jednak obecnie wojewddztwo stoi

przed kilkoma istotnymi wyzwaniami, ktére mogg wptyngc na jego przyszty rozwoj, w tym takze
na sektor turystyczny. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa podkresla sie wewnetrzne
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zroznicowanie regionu, obejmujgce réznice w poziomie rozwoju gospodarczego, sytuacji na
rynku pracy, dostepnosci do ustug, infrastruktury, komunikacji oraz Internetu. Deficyt
pracownikow, szczegbdlnie w sektorach pracochtonnych, ktére nie mogg by¢ w petni
zautomatyzowane, oraz niekorzystne prognozy demograficzne stanowig powazne
dtugoterminowe wyzwania, ktére wptywajg rowniez na rozwgj turystyki w regionie.

Respondenci niniejszego badania zwrocili dodatkowo uwage na niski poziom zaangazowania
obywateli w procesy planowania i zarzgdzania publicznego, co ogranicza mozliwosc
efektywnego rozwoju turystyki, wymagajacej wspoétpracy roéznych interesariuszy. Problemy
zwigzane z ochrong zdrowia i bezpieczeristwem mieszkancéw réwniez mogg wptywac na
wizerunek Wielkopolski jako destynacji turystycznej. Z kolei Wielkopolska Organizacja
Turystyczna podkresla brak wykwalifikowanych kadr gotowych do pracy w sektorze
turystycznym, co dodatkowo komplikuje rozwdj tej branzy.

Wzmocnienie sektora turystycznego wymaga wiec rozwigzania probleméw strukturalnych oraz
wiekszego zaangazowania spotecznosci lokalnych w jego rozwd;.

W kolejnych czesciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty oméwione bardziej szczegdtowo.

Obszary szczegodlnie problematyczne

1. Starzenie sie spoteczenstwa

2. Niski udziat obywateli w planowaniu i zarzadzaniu publicznym

3. Problemy w zakresie zdrowia i bezpieczeistwa mieszkancéw

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystéw do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwd;
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodoéw
dla mieszkancédw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajgc zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg réznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze réwniez wspierac rozwdj infrastruktury, takiej jak
drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkaricom.

Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, witgcznie z organizacjami
pozarzgdowymi i osobamiw ciezkiej sytuacji zyciowej (osoby bezrobotne, wykluczone), oraz aby
dochody turystyczne byty sprawiedliwie i réwnomiernie dzielone. W wojewoddzkich
dokumentach strategicznych méwi sie o nieréwnosciach spotecznych i problemie bezrobocia
szczegoblnie wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami. W tym kontekscie turystyka ma szczegdlng
szanse odegrac pozytywng role w rozwoju regionalnym i podniesieniu poziomu zycia ludnosci.
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Jak wynika z tabeli ponizej, wojewodztwo wielkopolskie podejmuje juz wazne kroki na rzecz
zwiekszenia znaczenia turystyki w swojej gospodarce, cho¢ obecnie dziatania te nie sg w petni
zintegrowane w ramach spojnej strategii. Region moze pochwali¢ sie dziataniami promujgcymi
produkty lokalne, co jest kluczowe dla budowania autentycznego wizerunku turystycznego
i wspierania lokalnych producentéw. Réwniez inicjatywy wspierajgce przedsiebiorcéw z branzy
turystycznej stanowig istotny element rozwoju sektora, pomagajac firmom w lepszym
dostosowaniu sie do wymagan rynku i podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug.

Brakuje jednak kilku istotnych elementow, ktére mogtyby wzmocnic role turystyki w gospodarce
regionu. Przede wszystkim wojewddztwo nie prowadzi systematycznego monitoringu udziatu
turystyki w gospodarce, co utrudnia ocene skutecznosci podejmowanych dziatan i identyfikacje
obszarébw wymagajgcych wsparcia. Nie istnieje réwniez dedykowany program, ktory
koncentrowatby sie na zwiekszeniu znaczenia turystyki w gospodarce regionu, co ogranicza
mozliwos¢ bardziej strategicznego podejscia do rozwoju sektora. Kolejnym wyzwaniem jest
brak programu promujgcego zatrudnienie w turystyce, co jest szczeg6lnie istotne w kontekscie
niedoboru wykwalifikowanych kadr w tej branzy.

Monitoring udziatu turystyki w gospodarce
Program dot. zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce

Dziatania w zakresie promocji produktow lokalnych

Dziatania na rzecz wsparcia przedsiebiorcow z branzy turystycznej

Program promujgcy zatrudnienie w sektorze turystycznym

Spotecznosci lokalne

Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwdj turystyki jest kluczowe dla zapewnienia
zrownowazonego i korzystnego wptywu turystyki na region. Lokalni mieszkancy najlepiej znaja
swoje S$rodowisko, kulture i tradycje, co pozwala tworzy¢ autentyczne i atrakcyjne
doswiadczenia dla turystow. Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami wspiera gospodarke,
tworzy miejsca pracy i zwieksza dochody mieszkancow, jednoczes$nie promujgc ochrone
zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego. Angazowanie spotecznosci lokalnych moze
obejmowac ich wudziat w planowaniu i zarzadzaniu turystyka, rozwijanie lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych oraz edukacje na temat zréwnowazonych praktyk. Takie
podejscie buduje silne, zintegrowane spotecznosci, ktére sg bardziej sktonne do wspierania
dziatan na rzecz ochrony Srodowiska i promowania dtugoterminowego, odpowiedzialnego
rozwoju turystyki.
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Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez respondentdw, niski udziat obywateli w planowaniu
i zarzgdzaniu strategicznym stanowi pewien problem, a zatem wszelkie dziatania zwiekszajgce
Swiadomos$¢ mieszkancow na temat ich roli i wptywu na rozwdj regionu bedg miec szczegdélne
znaczenie.

Z punktu widzenia standardow turystyki zrownowazonej, zaangazowanie spotecznosci
lokalnych w dziatania wojewoddztwa wielkopolskiego na rzecz rozwoju regionu jest na razie
ograniczone, choc istniejg pewne inicjatywy, ktére mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych
dziatan.

Przyktadowo w 2024 r. Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego ogtosit otwarty konkurs ofert na
zadania w dziedzinie edukacji, takie jak wspieranie projektow edukacyjnych z zakresu
wychowania obywatelskiego, wiedzy o samorzadzie terytorialnym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Samorzgdu Wojewoddztwa Wielkopolskiego, a takze wspieranie dziatanh
z zakresu upowszechniania wzorca aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
z uwzglednieniem roli lidera grupy. Osobno przeprowadzony zostat konkurs na zadanie:
Edukacja i wzmacnianie kapitatu spotecznego poprzez rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego
- prowadzenie Centréw Integracji Wielkopolskich Inicjatyw spotecznych CIWIS w latach 2024-
2028. Podstawg ogtoszenia konkurséw byt “Program wspodtpracy Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalnos¢ pozytku Publicznego”.

Wojewddztwo prowadzi programy w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancow, co jest
istotne dla poprawy jakosci zycia spotecznosci lokalnych. Dodatkowo, realizowane sg programy
promujgce kulture lokalng, ktore wspierajg tozsamos¢ regionalng i budujg dume z lokalnego
dziedzictwa.

Brakuje jednak kluczowych elementéw, ktére moglyby bardziej skutecznie zaangazowad
spotecznosci w procesy decyzyjne oraz poprawi¢ ich relacje z sektorem turystycznym.
Wojewoddztwo nie posiada programu ochrony praw cztiowieka ani mechanizmdw oceny
przestrzegania tych praw, w tym praw pracowniczych. Branza turystyczna, bedgca jednym
z najwiekszych na sSwiecie sektoréw gospodarki, czesto zatrudnia osoby na pozycjach
niskoptatnych i tymczasowych, co moze prowadzi¢ do naduzyg, takich jak niskie wynagrodzenia,
dtugie godziny pracy oraz brak zabezpieczenia socjalnego. Zapewnienie przestrzegania praw
pracowniczych, w tym godziwego wynagrodzenia, bezpiecznych warunkéw pracy oraz prawa
do zrzeszania sie, jest niezbedne dla zrbwnowazonego rozwoju turystyki.

Brakuje takze monitoringu poziomu zadowolenia mieszkancdw z rozwoju turystyki oraz analizy
wptywu turystyki na spotecznosci lokalne, co utrudnia identyfikacje potencjalnych konfliktéw
i obszaréw wymagajacych interwencji. Nie wdrozono réwniez instrumentéw angazujgcych
mieszkancow w procesy decyzyjne dotyczgce turystyki, co ogranicza ich wspoétudziat
w planowaniu rozwoju regionu.

Dodatkowo, brak programéw budujgcych swiadomos¢ na temat praw cztowieka, nieréwnosci
spotecznych, zmian klimatycznych oraz propagujacych ekologiczny styl zycia sprawia,
ze mieszkancy sa mniej Swiadomi wyzwan wspoiczesnego Swiata i swojej roli w ich
rozwigzywaniu. Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego kazdego roku wspotpracuje
z organizacjami pozarzadowymi, ogtaszajac otwarty konkurs ofert na realizacje w formie
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wspierania zadan publicznych Wojewo6dztwa Wielkopolskiego w dziedzinie ekologii i ochrony
zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego w roku 2024. Podstawg ogtoszenia
konkursow sg “Programy wspoOtpracy Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
Publicznego”. Innymi przyktadami dziatan Wojewodztwa Wielkopolskiego sa: Konkurs
.Dziatania proekologiczne i prokulturowe w ramach strategii rozwoju wojewddztwa
wielkopolskiego”. Olimpiada Wiedzy Ekologicznej. Program pn. ,Btekitno-zielone inicjatywy
dla Wielkopolski”. Swiadomi obywatele sg kluczem do skutecznej ochrony $rodowiska i realizacji
celébw zrownowazonego rozwoju. Zaangazowani mieszkancy sg bardziej sktonni do wspierania
lokalnych inicjatyw ekologicznych, wdrazania zréwnowazonych praktyk w swoich codziennych
dziataniach i promowania ekologicznego stylu zycia. Ponadto, edukacja na temat
zrbwnowazonego rozwoju wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci za  przysztosc
ich spotecznosci, co prowadzi do bardziej aktywnego udziatu w decyzjach dotyczacych
lokalnego rozwoju i ochrony srodowiska.

SPOLECZNOSCI LOKALNE

Program w zakresie ochrony praw cztowieka

Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program w zakresie zdrowia i bezpieczenistwa mieszkancow Q

Regulacje dot. dostepu do zasobdéw naturalnych, miejsc
przyrodniczych i kulturowych

Monitoring poziomu zadowolenia mieszkancéw z rozwoju turystyki

Analiza wptywu turystyki na mieszkancow i spotecznosci lokalne

Instrumenty angazujgce mieszkancéw w procesy decyzyjne dot.
turystyki

Budowanie swiadomosci w zakresie praw cztowieka i nieréwnosci
spotecznych

Programy dla mieszkancéw propagujace kulture lokalng Q
Budowanie swiadomosci w zakresie zmian klimatycznych

Programy dla mieszkancéw propagujgce ekologiczny tryb zycia
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Dostepnosc dla oséb ze szczegéInymi potrzebami

Respondenci réznie oceniali poziom dostepnosci wojewddztwa wielkopolskiego dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, w tym dla oséb z niepetnosprawnoscig. CzeS¢ oceniata poziom
dostepnosci jako dobry, kilka organizacji lokalnych bierze pod uwage dostepnos¢ przy
tworzeniu nowych produktow turystycznych, a takze dostepnos¢ wojewddztwa jest
wykorzystywana jako atut w promocji Wielkopolski destynacji turystycznej. Spora grupa
respondentéw oceniata jednak poziom dostepnosci jako niski albo bardzo niski, zaznaczajac
go jako jeden z wazniejszych obszaréw problematycznych.

Mimo, ze duza cze$¢ firm biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata dostepnos¢ swoich
ustug/obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak wynika z analizy obiektéw dostepnych
na Booking.com - zaledwie 6% obiektéw z wojewddztwa wielkopolskiego promujgcych sie
na tej platformie posiada pokoje dostepne dla oséb na wézkach inwalidzkich, a zaledwie 0,2%
posiada oznaczenia dla niewidomych w systemie Braillea.

Strategia wojewo6dztwa wielkopolskiego zwraca uwage na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie
spoteczenstwa oraz rosngcymi problemami zdrowotnymi, ktére wymagajg szczegdlnych
dziatan wspierajgcych senioréw. Jednoczes$nie wskazuje na niskg aktywizacje zawodowg oséb
z niepetnosprawnosciami, co stanowi dodatkowy obszar wymagajacy interwencji.
W dokumencie podkreslono konieczno$¢ zaangazowania obywateli w realizacje inicjatyw
na rzecz osob starszych, a takze wsparcia rozwoju produktow i ustug zwigzanych z tzw. srebrng
gospodarkg, ktére umozliwiajg seniorom aktywne i godne starzenie sie.

Podejmowane inwestycje powinny jednoczesnie wzmacnia¢ integracje oraz spdjnosc
spoteczng, tworzgc przestrzen dla budowania wiezi miedzypokoleniowych i wspierania
réznorodnych grup spotecznych. Dziatania te majg réwniez przyczynic sie do zwiekszenia szans
na rynku pracy dla os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Realizacja
takich celéw moze nie tylko poprawic¢ jakos¢ zycia mieszkancéw regionu, ale takze wzmocnié
jego potencjat gospodarczy poprzez petniejsze wykorzystanie umiejetnosci i doswiadczenia
réznych grup spotecznych.

Jednak w strategii wojewodztwa brakuje konkretnych odniesien do roli turystyki w tym
kontekScie. Oprdécz dostosowywania infrastruktury turystycznej i promowania atrakcji
dostepnych dla wszystkich, sektor turystyczny moze réwniez stac sie znaczgcym narzedziem
aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Branza turystyczna oferuje roznorodne mozliwosci zatrudnienia, ktére mogg by¢ dostosowane
do umiejetnosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, np. w hotelarstwie, gastronomii,
obstudze turystéw czy rekodziele lokalnym. Tworzenie takich miejsc pracy nie tylko wspiera
integracje spoteczng, ale takze pozwala na petniejsze wykorzystanie potencjatu lokalnych
spotecznosci.

Kultura
Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrobwnowazonego rozwoju turystyki.

Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos$¢ i tradycje miejsca, co przycigga
turystéw poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujac dziedzictwo
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kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspétczesne), destynacje turystyczne zachowujg swojg
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajgcych i zacheca do dtuzszych
pobytéw. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczos¢
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu i poprawy
standardéw zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.

Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek ws$rod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujacych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspdfistnienia i zmniejsza
uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzadzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Zgodnie ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego, réznorodnos¢ i wartosc
dziedzictwa kulturowego sg jednymi z najwiekszych atutéw regionu. Dziedzictwo to odgrywa
kluczowg role w budowaniu Swiadomosci i tozsamosci mieszkancéw oraz stanowi istotny
element atrakcyjnosci turystycznej i rekreacyjnej, obok Srodowiska przyrodniczego. Strategia
podkresla, ze ochrona i promocja kultury i tradycji sg nie tylko wyrazem troski o lokalne
dziedzictwo, ale rowniez narzedziem wspierajgcym rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu.

Wojewddztwo wielkopolskie realizuje szereg dziatan na rzecz ochrony i promocji dziedzictwa
kulturowego. Przede wszystkim istniejg programy w zakresie ochrony materialnego
i niematerialnego dziedzictwa kulturowego. Obiekty kulturowe zostaty odpowiednio oznaczone
dla zapewnienia prawidtowej interpretacji. Zostat takze przeprowadzony audyt krajobrazowy
wojewddztwa, ktory pozwala na identyfikacje oraz zabezpieczenie kluczowych obiektow
i obszaréw o znaczeniu historycznym, kulturowym i estetycznym, co podnosi ich wartosc¢
dla odwiedzajgcych. Jednoczes$nie, audyt krajobrazowy umozliwia lepsze zarzgadzanie
przestrzenig, uwzgledniajgc harmonijny rozwdj infrastruktury turystycznej, ktéra wspotgra
z otoczeniem. Dzieki temu region moze nie tylko chroni¢ swoje dziedzictwo, ale takze
skuteczniej przyciggac turystow, oferujgc im autentyczne i dobrze zachowane atrakcje. Innym
wartosciowym dokumentem jest ,Program promocji dziedzictwa kulinarnego Wielkopolski
i zywnosci wysokiej jakosci na lata 2021-2030", ktory wzmacnia tozsamos¢ regionu i promuje
jego unikalne tradycje.

Warto w tym miejscu réwniez zaznaczy¢, ze ochrona i promocja kultury i tradycji jest aspektem
uwzglednianym przez potowe gmin i lokalnych organizacji turystycznych podczas tworzenia
nowych produktéw turystycznych, i istnieje juz szereg produktéw, ktére w sposdb bezposredni
wspierajg lokalng kulture i tradycje.

WSrdd prowadzonych dziatah zabrakto jedynie analizy wptywu turystyki na kulture i tradycje,
co umozliwitoby lepsze zrozumienie relacji miedzy rozwojem turystyki a zachowaniem
lokalnych wartosci.
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Program w zakresie ochrony materialnego dziedzictwa kulturowego

Program w zakresie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego

Analiza wptywu turystyki na kulture i tradycje

Wiasciwe oznaczenia i informacje na obiektach kulturowych

Produkty turystyczne wspierajgce ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego

2.3. Zarzadzanie rozwojem zrownowazonym

Turystyka bedzie rozwijac sie w sposdéb stabilny i przynosic¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzgdzana jest w sposob prawidiowy
i kompleksowy. Kryteria zarzadzania turystyka zréwnowazong dla destynacji turystycznych
zaktadajg skoordynowane podejscie do turystyki zrownowazonej, w tym zaangazowanie
sektora prywatnego, publicznego i spoteczenstwa obywatelskiego, oraz zdolnos¢
do zarzadzania kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i $Srodowiskowymi.
Zrownowazona destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

« posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajgcy zasady
zrownowazonego rozwoju;

o posiadac¢ grupe ekspertow, ktorzy posiadajg kompetencje w zakresie zarzgdzania
Srodowiskowego oraz zrbwnowazonego rozwoju turystykg

e wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
| kulture, a dziatania i rezultaty powinny by¢ regularnie analizowane;

o Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajgcych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rownowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkancéw i Srodowiska

kulturowego i spotecznego;

« opracowac plan zarzgdzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi;

prowadzi¢ dziatania marketingowo-promocyjne w sposéb przejrzysty i odpowiedzialny.

Strategia zrownowazonego rozwoju turystyki

Z punktu widzenia zasad turystyki zrownowazonej, strategia rozwoju turystyki powinna
okreslac dziatania zwigzane z:
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e zarzgdzaniem ekologicznym (w tym wodg, energig, odpadami)

e ochrong przyrody i r6znorodnosci biologicznej

e przeciwdziataniem zmianom klimatycznym

e ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

e ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego

e rozwojem lokalnej gospodarki, wsparciem lokalnych towardéw i przedsiebiorcow
e zdrowiem i bezpieczenstwem turystow

Wojewoddztwo wielkopolskie nie posiada wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki, natomiast
zarébwno aspekty rozwoju zrownowazonego jak i turystyki przynajmniej czesciowo
uwzglednione sg w wojewddzkiej strategii rozwoju. Bardziej szczegbétowa analiza znajduje sie
ponize;.

Dokumenty strategiczne
Strategia rozwoju wojewédztwa wielkopolskiego do roku 2030

Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego uznaje rozwdj zréwnowazony za kluczowy
model dziatania, co znajduje odzwierciedlenie w wizji i misji regionu (Wielkopolska w 2030
roku to region (...) Swiadomy swojego dziedzictwa przyrodniczego i cywilizacyjnego, spojny,
zrownowazony i dostepny terytorialnie (...)". W czesci analitycznej dokumentu pojawiajg sie
liczne nawigzania do miedzynarodowych wytycznych, takich jak unijne polityki oraz cele
zawarte w Agendzie 2030. Jednak kontekst rozwoju zrownowazonego jest najczesciej
ograniczony do infrastruktury, transportu oraz terytorialnego rozwoju zréwnowazonego,
z mniejszym naciskiem na jego znaczenie w turystyce.

W odniesieniu do turystyki, strategia dostrzega jej potencjat, ale w sposéb wybiorczy.
Srodowisko przyrodnicze oraz dziedzictwo kulturowe s3 stusznie uznane za wazne elementy
atrakcyjnosci turystycznej i rekreacyjnej regionu, stanowigce fundament dla rozwoju tych
sektorow. Jednoczesnie turystyka pojawia sie w dwdch celach operacyjnych:

o Cel operacyjny 2.3. Rozwdj kapitatu spotecznego i kulturowego regionu, gdzie
wskazuje sie na rozwoéj produktéw turystycznych, takich jak Wielka Petla Wielkopolski
czy Wielkopolska BIKE;

e Celoperacyjny 3.1. Poprawa dostepnosci i spojnosci komunikacyjnej, ktory obejmuje
zagospodarowanie drog wodnych dla celow turystycznych.

Mimo to, brakuje odniesien do szerszej roli turystyki w kontek$cie zréwnowazonego
rozwoju, szczegblnie w zakresie S$rodowiskowym. Chociaz strategia wspomina
o wyzwaniach, takich jak jakos¢ wod powierzchniowych, nie wskazuje na potencjalng role
branzy turystycznej w przeciwdziataniu tym problemom lub w ich rozwigzywaniu.
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Ponadto, poza wskazaniem na rozwoj konkretnych typow turystyki (np. wodnej, kulturowej,
agroturystyki), strategia nie oferuje kompleksowego planu na rzecz zrownowazonego
rozwoju turystyki. Brakuje jasnych celdéw, narzedzi czy mechanizmdw wspierajgcych
wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju w sektorze turystycznym.

Aby skuteczniej zarzgdzac¢ turystykg w sposOb zréwnowazony, konieczne bytoby
opracowanie dedykowanej strategii rozwoju turystyki lub przynajmniej planu dziatania. Taki
dokument mogtby jasno okreslic role turystyki w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
oraz zapewni¢ branzy turystycznej narzedzia do odpowiedzialnego dziatania, przyczyniajac
sie do zrbwnowazonego rozwoju catego regionu.

Aby skutecznie rozwijac turystyke w sposob zrownowazony, destynacja powinna spetniac kilka
kluczowych warunkéw. Powinna miec przynajmniej jedng osobe zarzgdzajgcg rozwojem
turystyki, ktéra posiada kwalifikacje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Powinna
rowniez wyznaczy¢ osobe lub zespdt odpowiedzialny za koordynacje dziatan zwigzanych
zrozwojem zrownowazonym turystyki. Wazne jest okresSlenie i regularne monitorowanie
wskaznikow zréwnowazonego rozwoju turystyki, obejmujgcych aspekty S$rodowiskowe,
spoteczno-gospodarcze, oraz publikowanie przynajmniej raz w roku raportu dotyczgcego
realizacji strategii rozwoju turystyki, z uwzglednieniem aspektéw zréwnowazonego rozwoju.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez Wielkopolskg Organizacje Turystyczng,
w wojewoOdztwie wielkopolskim nie sg spetnione zadne z tych wymagan. Brak tych
instrumentdéw ogranicza skutecznos¢ implementacji strategii i moze prowadzi¢ do niespéjnosci
oraz niepetnego wykorzystania potencjalnych korzysci wynikajgcych z  realizacji
zrbwnowazonego rozwoju w turystyce.

Osoby kompetente w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki
Zespot odpowiedzialny za zréwnowazony rozwoj turystyki

Monitoring wskaznikoéw zrownowazonego rozwoju turystyki

Raport dot. realizacji strategii rozwoju zrownowazonego w branzy
turystycznej

Zarzadzanie ruchem turystycznym

Zarzadzanie ruchem turystycznym polega na kontrolowaniu przeptywu turystéw zaréwno
w czasie, jak i przestrzeni, aby zmniejszy¢ sezonowos¢ oraz rownomiernie roztozy¢ obcigzenie
turystyczne.

Wojewodztwo wielkopolskie podejmuje juz kroki majgce na celu lepsze zarzgdzanie ruchem
turystycznym, jednak istniejg pewne luki, ktére nalezy uzupetni¢, aby efektywnie wykorzystac
potencjat regionu i chroni¢ jego zasoby. Obecnie realizowane sg dziatania majgce na celu
zmniejszenie sezonowosci ruchu turystycznego, co pozwala na bardziej réwnomierne
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roztozenie obcigzen infrastrukturalnych oraz wspiera przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy
turystycznej przez caty rok. Rowniez podejmowane inicjatywy w zakresie przestrzennego
rozproszenia ruchu turystycznego pomagajg zmniejszy¢ presje na najbardziej popularne
destynacje i promujg mniej znane obszary regionu.

Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi przez respondentéw, wcigz jednak brakuje kilku
kluczowych elementéw zarzgdzania ruchem turystycznym, ktére mogtyby znaczgco poprawic
efektywnosc¢ dziatan. Nie ma aktualnej listy aktywow turystycznych, zaréwno przyrodniczych,
jak i kulturowych, co utrudnia planowanie i promocje regionu. Brakuje rowniez szczegdtowego
monitoringu ruchu turystycznego (w tym analizy liczby, charakterystyki, preferencji i rodzaju
aktywnosci turystow wraz z ich segmentacjg), ktéry pozwolitby na zbieranie danych o liczbie
i profilu odwiedzajgcych, a takze na identyfikacje miejsc wymagajacych szczegdlnej uwagi.
Ponadto nie zostaty obliczone pojemnosci najbardziej wrazliwych terendw turystycznych,
co mogtoby pomoc w ograniczeniu ich nadmiernego uzytkowania i degradacji.

Dodatkowo, brak  wytycznych  dotyczacych  wynajmu  obiektow  turystycznych
i krétkoterminowego, jak rowniez systemu regulujgcego ruch turystyczny, ogranicza mozliwosc
kontrolowania i zarzadzania wptywem turystyki na lokalne spotecznosci isSrodowisko.
Wprowadzenie takich rozwigzan mogtoby pomdc w ochronie miejsc o szczegdlnej wartosci
przyrodniczej i kulturowej, a takze w bardziej zrownowazonym rozwoju sektora turystycznego.

ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM

Aktualna lista aktywow turystycznych (przyrodniczych i kulturowych)

Monitoring ruchu turystycznego

Wytyczne dot. wynajmu obiektow turystycznych i wynajmu
krétkoterminowego

Obliczona zostata pojemnos$c¢ najbardziej wrazliwych terendéw
turystycznych

Dziatania majgce na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu
turystycznego

©

Dziatania majgce na celu przestrzenne rozproszenie ruchu
turystycznego

&

System regulujgcy ruchem turystycznym

Jak wynika z odpowiedzi jst i lokalnych organizacji turystycznych, potowa z nich posiada liste
aktywow turystycznych, ale zarzgdzanie ruchem turystycznym na poziomie lokalnym nie jest
dziataniem priorytetowym. Monitoring ruchu turystycznego oraz dziatania majace na celu
rozproszenie ruchu turystycznego prowadzone sg tylko w pojedynczych gminach.
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Zaangazowanie turystow

Zaangazowanie turystow w kwestie rozwoju zrownowazonego jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw w turystyce. Gtdwnym narzedziem w tym procesie jest monitoring
zadowolenia turystéw, szczegdlnie w odniesieniu do aspektéw Srodowiskowych i kulturowych.
Dzieki regularnym badaniom mozna oceni¢, jak turysSci postrzegajg wysitki na rzecz
zrownowazonego rozwoju i jakie obszary wymagajg poprawy. Aktualnie w wojewddztwie
wielkopolskim nie prowadzi sie analizy zadowolenia turystow.

Drugim kluczowym narzedziem jest skuteczna komunikacja. Obejmuje ona promowanie
kodeksdw postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo i kulturowo oraz propagowanie
odpowiedzialnego podrézowania. Nalezy edukowac turystow o ekologicznym zachowaniu,
takim jak promocja niskoemisyjnego transportu, wspieranie lokalnych spotecznosci i kultury
oraz zachecanie do wyboru zréwnowazonych przedsiebiorstw. Wszystkie te elementy powinny
by¢ integralng czescig strategii komunikacyjnej, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ i zaangazowanie
turystbw w praktyki proekologiczne i prospoteczne. Jak widzimy z tabeli ponizej,
w wojewoOdztwie wielkopolskim, zacheca sie wytgcznie turystow do wspierania spotecznosci
lokalnych. Warto by réwniez rozpoczg¢ budowanie Swiadomosci na pozostate tematy.

Oddzielnym, lecz réwnie waznym aspektem jest zdrowie i bezpieczenstwo turystéw. Poza
wdrozeniem programéw dbajacych o te kwestie, niezbedna jest rdéwniez skuteczna
komunikacja dotyczaca bezpiecznego zachowania podczas podrézy. Informowanie turystow
o zasadach bezpiecznego podrézowania jest kluczowe, aby zapewni¢ im komfort
i bezpieczenstwo, co z kolei pozytywnie wptywa na ich ogoélne doswiadczenie turystyczne.
Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, w wojewddztwie wielkopolskim, temat bezpieczenstwa
nie jest podejmowany w kontekscie turystyki.

ZAANGAZOWANIE TURYSTOW

Monitoring zadowolenia turystéw, w tym aspektéw srodowiskowych
i kulturowych

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystow

Promocja zréwnowazonych przedsiebiorstw turystycznych

Kampanie promujace ekologiczny sposéb podrézowania

Kampanie zachecajgce do wspierania spotecznosci lokalnych Q
Kodeksy postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo

Kodeksy postepowania na terenach/ obiektach wrazliwych kulturowo
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Zaangazowanie branzy turystycznej

Zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zréwnowazonego jest kluczowe
dla dtugoterminowego sukcesu zaréwno samych przedsiebiorstw, jak i destynacji
turystycznych.

Niemozliwe jest osiggniecie celdw rozwoju zrbwnowazonego, ani celéw zatozonych w strategii
rozwoju wojewodztwa bez zaangazowania biznesu, w tym branzy turystycznej, zwtaszcza tam,
gdzie turystyka wykorzystuje zasoby naturalne i moze mie¢ negatywny wptyw na srodowisko
i spotecznosci lokalne.

Wojewddztwo powinno prowadzi¢ kampanie uswiadamiajgce, organizowac szkolenia oraz
oferowal programy wsparcia i systemy zachet dla przedsiebiorstw turystycznych,
aby promowac i wdrazac praktyki zréwnowazonego rozwoju. Takie dziatania moga obejmowac
edukacje na temat oszczedzania energii i wody, zarzadzania odpadami, promowania
niskoemisyjnych srodkéw transportu czy budowania Swiadomosci na temat dostepnosci
i inkluzji. Programy uswiadamiajgce i szkolenia sg tez niezbedne aby przygotowac branze
turystyczng na przyszte regulacje prawne i standardy, takie jak unijna dyrektywa CSRD
czy Green Claims.

Jak wida¢ w tabeli ponizej, w wojewddztwie byly prowadzone pewne inicjatywy dotyczgce
gldbwnie budowania Swiadomosci branzy turystycznej na temat standardow turystyki
zrownowazonej i dostepnych programoéw certyfikacji, jednak wcigz pozostaje wiele tematdw,
ktdére wymagajg uwagi.
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e ZAANGAZOWANIE BRANZY TURYSTYCZNEJ

&

Promocja standardow (kryteridw) turystyki zrbwnowazone;j

@

Promocja programoéw certyfikacji dla turystyki zrbwnowazonej

Zarzgdzanie odpadami
Energoefektywnos¢

Zarzgdzanie zasobami wodnymi
Zmiany klimatyczne i slad weglowy
Dobrostan zwierzat i ich wykorzystania w turystyce Q

Tworzenie dobrych warunkdéw pracy

Integracja elementow kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego

Mozliwosci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami
pozarzgdowymi

Nowe regulacje krajowe i unijne w zakresie rozwoju zrbwnowazonego

Produkty turystyczne

Produkty turystyczne odgrywajg kluczowg role w ksztattowaniu wizerunku destynacji, poniewaz
to wtasnie one sg tym, co destynacja chce zaprezentowac odwiedzajgcym. Nawet jesli niektére
zrbwnowazone rozwigzania nie s wdrozone na poziomie catej destynacji, istotne jest, aby byty
uwzglednione przy tworzeniu produktow turystycznych. Integracja zréwnowazonych praktyk
w produktach turystycznych nie tylko wzmacnia atrakcyjnos¢ destynacji dla coraz bardziej
Swiadomych ekologicznie turystow, ale takze przyczynia sie do dtugoterminowej ochrony
zasobow naturalnych i kulturowych.

Przy tworzeniu regionalnych i lokalnych produktow turystycznych, organizacje lokalne
i regionalne najczesciej biorg pod uwage zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i promocje
produktéw lokalnych, a na drugim miejscu ochrone i promocje kultury. Czes¢ z nich uwzglednia
takze wptyw produktéw turystycznych na przyrode i Srodowisko naturalne. Pozostate aspekty
sg uwzgledniane zdecydowanie rzadzie;.
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Aspekty uwzgledniane przez organizacje turystyczne przy tworzeniu produktéow
turystycznych

Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcow i promocja produktéw lokalnych

Ochrona i promocja kultury i tradycji

Wptyw na przyrode i Srodowisko naturalne

Dostepnos¢ (m.in. dla oséb z niepetnosprawnoscia)

Wptyw na jako$¢ zycia mieszkancéw

Przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego

Zmniejszenie sezonowosci

Poziom emisji CO2

Odpowiedzialna promocja

Odpowiedzialne podejscie do promocji i marketingu jest kluczowe dla zréwnowazonego
rozwoju destynacji turystycznych. Wszelkie promowane atrakcje powinny by¢ przedstawiane
rzetelnie, zgodnie z rzeczywistoscig, aby unika¢ rozczarowan wsréd turystow i budowad
ich zaufanie. Konieczne s3 rzeczywiste dziatania, aby zapewni¢, ze oferowane walory
przyrodnicze, kulturowe i infrastruktura sg zgodne z tym, co obiecywane w materiatach
promocyjnych. W praktyce oznacza to ochrone przyrody i zabytkéw, wsparcie dla lokalnych
spotecznosci oraz utrzymanie infrastruktury na odpowiednim poziomie.

Przyktadowo, jesli reklamowane sg nieskazitelne rezerwaty i czyste jeziora, destynacja powinna
zainwestowal w zarzadzanie odpadami, ochrone ekosystemdédw i ograniczanie S$ladu
weglowego. Jesli promowane s3g unikalne tradycje kulturowe, istotne jest autentyczne
ich odzwierciedlenie, poprzez wspétprace z lokalnymi tworcami i rzemiesinikami oraz programy
ochrony dziedzictwa.

Zaréwno walory kulturowe, jak i przyrodnicze oraz dostepnos¢ dla os6b o specjalnych
potrzebach sg wykorzystywane w promocji wojewodztwa wielkopolskiego. Niestety, nie zawsze
idzie za tymi deklaracjami odpowiednie dziatanie.

Aby wojewddztwo wielkopolskie mogto skutecznie wykorzystywac swoje walory przyrodnicze
i dziatania proekologiczne w promocji, kluczowe jest zaangazowanie branzy turystycznej
w ochrone Srodowiska. Szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na przeciwdziatanie
problemom S$rodowiskowym, z ktorymi boryka sie region, takimi jak stres wodny,
zanieczyszczenie powietrza czy zta jako$S¢ wod rzek i jezior. Brak zgodnosci miedzy
promowanymi wartosciami ekologicznymi a faktycznymi dziataniami moze nie tylko negatywnie
wptynaé na wizerunek regionu, ale takze naruszac zasady unijnej dyrektywy Green Claims.
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Dyrektywa ta wymaga, aby wszelkie komunikaty dotyczgce ekologii byty poparte odpowiednig
certyfikacja.

Obecnie w Wielkopolsce jedynie kilka obiektéw noclegowych, z ktérych niemal wszystkie
znajdujg sie w Poznaniu, posiada certyfikat zrbwnowazonego rozwoju. To uwidacznia brak
konsekwencji w dziataniach podejmowanych przez inne podmioty turystyczne regionu. Bez
aktywnego zaangazowania branzy turystycznej w ochrone srodowiska, dziatania promocyjne
moga zosta¢ uznane za nieautentyczne i prowadzi¢ do oskarzeh o greenwashing. Wspotpraca
sektora turystycznego w zakresie ekologii, potgczona z szerzeniem certyfikacji
zrbwnowazonego rozwoju, nie tylko wzmocnitaby wiarygodnos¢ regionu jako odpowiedzialnej
destynacji, ale rowniez przyczynitaby sie do faktycznej poprawy stanu Srodowiska, co jest
kluczowe dla dtugoterminowego rozwoju turystyki.
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3. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE W FIRMACH

TURYSTYCZNYCH

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

W wojewddztwie wielkopolskim firmy podejmujg szereg dziatah w zakresie zarzadzania
energig, przy czym niektore praktyki sg bardziej popularne niz inne.

Najbardziej powszechng praktyka jest stosowanie energooszczednych zrédet Swiatta,
gltébwnie lamp LED, co pozwala znaczaco obnizy¢ zuzycie energii na osSwietlenie
i zmniejsza emisje dwutlenku wegla. Wiele firm regularnie kontroluje stan techniczny
sprzetow, co zapobiega awariom i pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie energii,
przedtuzajgc jednoczesnie zywotnos¢ urzadzen.

Firmy dbajg réwniez o optymalne warunki izolacji swoich budynkéw, zapewniajgc dobre
ocieplenie, co zmniejsza straty ciepta i tym samym obniza koszty ogrzewania.
Zastosowanie czujnikédw ruchu w takich miejscach jak korytarze, tazienki publiczne
i zewnetrzne tereny wokét budynkéw jest rowniez szeroko rozpowszechnione,
co dodatkowo przyczynia sie do oszczednosci energii poprzez automatyczne wytgczanie
oswietlenia, gdy nie jest potrzebne.

Wiekszos¢ firm monitoruje i analizuje swoje zuzycie energii co najmniej raz w miesigcu,
co pozwala im na identyfikowanie obszaréw, gdzie mozliwe sg dalsze oszczednosci.
Wiekszos$¢ sprzetdw wykorzystywanych przez firmy to urzgdzenia energooszczedne,
klasy A, ktére zuzywajg mniej energii w poréwnaniu do starszych modeli.

Mniej popularne, cho¢ nadal stosowane, sg praktyki wyznaczania konkretnych,
ilosciowych celow redukcji zuzycia energii. Takie podejscie wymaga bardziej
strategicznego planowania, ale pozwala na skuteczniejsze zarzadzanie i $ledzenie
postepow w zakresie oszczednosSci energetycznych.

Kolejne praktyki, takie jak korzystanie z pomp ciepta oraz pozyskiwanie czesci energii
ze zrédet odnawialnych (np. instalowanie paneli stonecznych), sg stosowane rzadziej,
comoze wynika¢ z wyzszych kosztow inwestycyjnych. W niektérych hotelach
i budynkach ustugowych firmy stosujg wigczniki na karte, ktdre zapobiegajg
marnowaniu energii w nieuzywanych pomieszczeniach, chod jest to praktyka mniej
powszechna.

Podsumowujac, firmy w Wielkopolsce coraz bardziej wdrazajg energooszczedne
praktyki, od prostszych rozwigzan, takich jak lampy LED i dobre ocieplenie budynkow,
po bardziej zaawansowane technologie, jak pompy ciepta i odnawialne Zrodta energii.
Widac jednak, ze nadal istnieje potencjat na dalszy rozwoj, zwtaszcza w zakresie bardziej
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innowacyjnych technologii oraz wyznaczania konkretnych, mierzalnych celéw
oszczednosciowych.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzgdzania energia:
1. Wykorzystanie energooszczednego oswietlenia

2. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetow

3. Wykorzystanie czujnikow ruchu

4. Monitoring i analiza poziomu zuzycia energii

e TRANSPORT

41

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw nie podejmuje aktywnych dziatan zwigzanych
z ekologizacjg transportu, co pozostawia spory potencjat do poprawy w tej dziedzinie.
Tylko nieliczne firmy wdrazajg praktyki, ktére majg na celu zmniejszenie negatywnego
wptywu transportu na srodowisko.

Przyktadowe dziatania obejmujg promowanie ekologicznych srodkéw transportu wsréd
pracownikéw i klientéw, co moze oznacza¢ zachecanie do korzystania z komunikacji
miejskiej, roweréw lub carpoolingu. Kilka firm korzysta réwniez z samochodéw
elektrycznych Iub hybrydowych przynajmniej czeSciowo, co stanowi istotny krok
w kierunku redukcji emisji CO, z transportu.

Inne praktyki to szkolenia lub instrukcje dla kierowcow w zakresie ekologicznej jazdy,
ktére moga obejmowac techniki redukujgce zuzycie paliwa, takie jak tagodne
przyspieszanie i hamowanie. Dodatkowo, niektére firmy dopasowujg rozmiar pojazdu
do rozmiaru grupy klientéw, co minimalizuje zbedne zuzycie paliwa i ogranicza emisje.

Cho¢ tylko nieliczne firmy podjety tego rodzaju inicjatywy, wdrozenie tych praktyk
na szerszg skale mogtoby znaczaco przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji
transportowych oraz podniesienia Swiadomosci ekologicznej wsréd pracownikéw
i klientow.

KLIMAT (SLAD WEGLOWY)

Poza nielicznymi wyjgtkami, prawie zaden z respondentéw nie podejmuje aktywnych
dziatan zwigzanych z klimatem. W obliczu narastajgcych wyzwan klimatycznych, warto
rozwazy¢ wdrozenie kilku kluczowych praktyk, ktére mogtyby przyczynic
sie do zmniejszenia negatywnego wptywu dziatalnosci na sSrodowisko.

Przyktadowym dziataniem mogtoby by¢ monitorowanie poziomu emisji CO,
generowanych przez firme. Dzieki regularnym pomiarom mozna zyska¢ wglad
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w najbardziej emisyjne obszary dziatalnosci, co stanowi pierwszy krok do ich
ograniczenia. Réwnie wazne bytoby wdrozenie planu redukgji emisji CO,, okreslajgcego
konkretne kroki i cele, ktore firma chce osiggnac, aby obnizy¢ swoj slad weglowy. Taki
plan umozliwia bardziej Swiadome zarzgdzanie emisjami oraz $Sledzenie postepow
W czasie.

Oprocz redukcji emisji, firmy mogtyby rowniez opracowac plan adaptacji do zmian
klimatu, ktéry pozwolitby na przygotowanie sie na ewentualne skutki klimatyczne, takie
jak ekstremalne zjawiska pogodowe czy rosngce koszty energii. Tego typu
przygotowanie pozwala zredukowac ryzyka operacyjne zwigzane ze zmianami klimatu
i zwiekszy¢ odpornosc firmy.

Inng istotng praktyka jest mierzenie poziomu emisji CO, zwigzanych z podrézami
stuzbowymi. Podroéze, zwiaszcza lotnicze, stanowig duze Zrodto emisji w wielu
organizacjach, dlatego ich monitorowanie moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji,
np. przez preferowanie spotkan online lub wybieranie bardziej ekologicznych Srodkéw
transportu.

Wreszcie, warto rozwazy¢ kompensacje emisji CO,, czyli inwestowanie w projekty
zwigzane z ochrong $rodowiska, ktére rownowazg generowane emisje, na przyktad
poprzez sadzenie drzew lub wspieranie projektdw odnawialnych Zzrodet energii.
Kompensacja pozwala firmie na czesciowe zneutralizowanie wptywu jej dziatalnosci
na klimat, co moze by¢ istotnym elementem strategii klimatyczne;.

Podjecie tych dziatari mogtoby znaczgco zwiekszy¢ zaangazowanie firm w dziatania
proklimatyczne i stanowitoby krok w strone bardziej zréwnowazonego modelu
biznesowego.

W  wojewddztwie wielkopolskim $Swiadome zarzadzanie wodg nie jest jeszcze
powszechng praktykg - potowa firm w ogble nie podejmuje dziatan majacych na celu
oszczednos¢ i odpowiedzialne wykorzystanie tego zasobu. Wsréd tych firm, ktére
wdrazajg jakie$s dziatania, najczesciej skupiajg sie one na technicznym utrzymaniu
sprzetu w dobrym stanie, aby zapewnic jego sprawnosc i szczelnos¢, co pomaga unikngc
wyciekow oraz strat wody.

Niektére firmy wdrozyty technologie zapobiegajace marnowaniu wody przy podlewaniu
ogrodow i terendw zielonych, co jest waznym krokiem w kierunku efektywnego
zarzadzania zasobami wodnymi, zwtaszcza w okresach suszy. Réwniez stosowanie
urzgdzen, takich jak toalety z podwdjng sptuczkg czy aeratory strumieniowe, pozwala
zmniejszy¢ zuzycie wody bez wptywu na komfort uzytkownikéw. Firmy, ktére decydujg
sie na monitoring, analizujg poziom zuzycia wody co najmniej raz w miesigcu, co pozwala
im identyfikowad potencjalne miejsca, gdzie mozna wprowadzi¢ dalsze oszczednosci.

W hotelach coraz czesciej wprowadza sie polityke ograniczania zbednego prania
recznikéw i poscieli, zachecajgc gosci do ich wielokrotnego wykorzystania, co zmniejsza
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ilos¢ zuzywanej wody i detergentdw. Kilka firm ustalito takze konkretne, ilosciowe cele
zwigzane z ograniczeniem zuzycia wody, co stanowi bardziej zaawansowane podejscie
do zarzadzania woda.

Rzadziej spotykanymi, ale cennymi praktykami sg odzyskiwanie i ponowne
wykorzystanie wody szarej oraz procedury oszczedzajgce wode w pralniach. Hotele,
ktére dysponujg basenami, wdrazajg takze metody ich czyszczenia, ktére minimalizujg
zuzycie wody, ale te dziatania nie sg jeszcze powszechne.

Zaskakujgce jest, ze tak wiele firm w Wielkopolsce pozostaje biernych wobec zarzadzania
wodg, zwtaszcza ze region ten jest jednym z najbardziej dotknietych przez stres wodny
w Polsce. Widoczny brak szeroko zakrojonych praktyk zarzgdzania woda w regionie
zmagajacym sie z deficytem wodnym sugeruje koniecznos¢ podniesienia Swiadomosci
i zwiekszenia zaangazowania firm w odpowiedzialne zarzgdzanie tym kluczowym
zasobem.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania woda:
1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetéw
2. Brak jakichkolwiek praktyk z zakresu zarzgdzania wodg

2. Wykorzystanie urzgdzen obnizajgcych zuzycie wody

ODPADY

W  wojewddztwie wielkopolskim firmy stosujg réznorodne praktyki zarzadzania
odpadami, przy czym niektére z nich cieszg sie wiekszg popularnoscia niz inne.

Najczesciej stosowang praktykg jest segregacja odpadow na minimum trzy kategorie,
co pozwala na bardziej efektywne przetwarzanie i recykling surowcow. Wysokg wage
przyktada sie réwniez do bezpiecznej utylizacji odpadow niebezpiecznych, takich
jak baterie, lampy i sprzet elektroniczny, co Swiadczy o rosngcej Swiadomosci w zakresie
ochrony srodowiska i przestrzegania przepisow dotyczgcych gospodarki odpadami.

Wiele firm stara sie réwniez ogranicza¢ zuzycie papieru, redukujgc wydruk materiatow
marketingowych. Dzieki temu firmy nie tylko minimalizujg odpady, ale takze zmniejszajg
koszty operacyjne. Kolejng powszechng praktyka jest coroczne zmniejszanie ilosci
jednorazowych przedmiotow, zwtaszcza plastikowych, co stanowi istotny krok
w kierunku ograniczenia ilosci trudnych do przetworzenia odpadow.

Inne firmy wdrozyty systemy elektronicznego obiegu dokumentéw, co eliminuje
koniecznos¢ uzycia papieru w codziennej pracy biurowej i usprawnia procesy
organizacyjne. Monitoring ilosci poszczegolnych kategorii odpadéw, w tym odpadéw
zywnosciowych, jest takze stosowany, ale nieco mniej powszechnie. Pozwala
on na doktadniejszg analize i identyfikacje obszaréw, w ktérych mozna wprowadzic
dalsze redukcje.
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Niektére firmy podejmujg kroki w celu corocznego zmniejszania ilosci odpadow
zywnosciowych, a takze wyznaczajg sobie ilosciowe cele dotyczace zmniejszenia
catkowitej ilosci wytwarzanych odpaddw, co Swiadczy o bardziej zaawansowanym
podejsciu do zarzgdzania odpadami i odpowiedzialnosci ekologicznej.

Mniej popularng, ale cenng inicjatywga jest przekazywanie zuzytych przedmiotéw lub
niewykorzystanej zywnosci osobom bardziej potrzebujgcym. Cho¢ stosowana rzadziej,
ta praktyka pozwala firmom wspiera¢ lokalne spotecznosci i przyczyniac
sie do zmniejszenia marnotrawstwa.

Podsumowujgc, firmy w Wielkopolsce wdrazajg wiele dobrych praktyk zwigzanych
zgospodarkg odpadami, od segregacji i bezpiecznej utylizacji po bardziej
zaawansowane inicjatywy, takie jak ograniczanie odpaddéw jednorazowych oraz
monitoring i wyznaczanie celéw redukgji. Nadal istnieje jednak mozliwos¢ dalszego

rozwoju, zwitaszcza jesli chodzi o przekazywanie odpadéw potrzebujgcym oraz bardziej
systematyczne monitorowanie poszczegdlnych kategorii odpadoéw.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania odpadami:
1. Segregacja odpadow
2. Bezpieczna utylizacja odpaddéw niebezpiecznych

3. Zmniejszenie zuzycia papieru, w szczegbdlnosci materiatdbw marketingowych

4. Zmniejszenie ilosci przedmiotdéw i opakowan jednarazowych

3.2. Aspekty spoteczne, gospodarcze i kulturowe

W kwestiach zwigzanych z zatrudnieniem wiekszo$¢ respondentéow deklaruje
przestrzeganie kluczowych standardéw, co odzwierciedla wysoki poziom zgodnosci
Z normami prawnymi i etycznymi.

Wiekszos¢ firm stosuje podstawowe, szeroko przyjete praktyki, takie jak przestrzeganie
Kodeksu Pracy zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach, gdzie prowadzg dziatalnosc¢.
Wszystkim pracownikom zapewnia sie formalng umowe zatrudnienia (np. umowe
o prace lub zlecenie), co gwarantuje stabilnos¢ i zgodnos¢ z wymogami prawnymi.
Dodatkowo, prawie wszyscy respondenci zapewniajg ptace na poziomie wystarczajgcym
do pokrycia kosztow zycia (living wage), co wskazuje na odpowiedzialne podejscie
do wynagrodzen.

Firmy biorgce udziat w badaniu wykazujg takze zaangazowanie w zapewnienie réwnosci
ptacowej. Wynagrodzenie na tych samych stanowiskach, dla pracownikéw z podobnym
doswiadczeniem i wyksztatceniem, jest réwne dla kobiet i mezczyzn, co oznacza
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przeciwdziatanie réznicom ptacowym ze wzgledu na pte¢. Ponadto, deklarowana jest
polityka niedyskryminacji obejmujgca pte¢, kolor skéry, religie i inne cechy, co jest
istotnym elementem kultury organizacyjnej. Nie zatrudnia sie os6b ponizej 16. roku
zycia, co Swiadczy o przestrzeganiu zasad ochrony dzieci i mtodziezy.

Natomiast tylko nieliczne firmy podejmujg dodatkowe inicjatywy, takie jak zatrudnienie
przynajmniej jednej osoby z niepetnosprawnos$cig oraz wdrozenie systemu oceny
satysfakcji pracownikoéw. Te praktyki sg wartosciowym dodatkiem do standardowych
dziatan zwigzanych z zatrudnieniem, poniewaz pozwalajg firmom nie tylko
na zwiekszenie integracji spotecznej, ale takze na lepsze zrozumienie i reagowanie
na potrzeby pracownikow.

Ogolnie rzecz biorgc, firmy uczestniczace w badaniu wykazujg wysoki poziom
odpowiedzialnosci w zakresie podstawowych praktyk zatrudnieniowych, chociaz tylko
nieliczne podejmujg dodatkowe kroki, ktore mogtyby podnies¢ poziom integracji
i zaangazowania pracownikow.

Najczestsze praktyki z zakresu tworzenia godnych miejsc pracy:
1. Formalne zatrudnienie

2. Brak dyskryminacji, w tym w poziomie zarobkow kobiet i mezczyzn

3. Przestrzeganie Kodeksu Pracy w petnym zakresie

ZATRUDNIENIE LOKALNE

Firmy turystyczne z wojewddztwa wielkopolskiego zatrudniajg gtoéwnie lokalnych
pracownikéw. Tylko w jednym przypadku odsetek miejscowych pracownikéw byt nizszy
od poziomu uznawanego za dominujacy. Wiekszos¢ firm deklaruje, ze niemal wszyscy
ich pracownicy pochodzg z tego samego regionu. Zatrudnianie oséb lokalnych jest
kluczowe dla rozwoju obszaru, poniewaz wspiera lokalng gospodarke, zmniejsza poziom
bezrobocia oraz przyczynia sie do wzrostu dochoddéw mieszkancéw. Dodatkowo, lokalni
pracownicy lepiej rozumiejg specyfike regionu, co moze prowadzi¢ do bardziej
efektywnego i zréwnowazonego wdrazania projektdbw oraz umacniania wiezi
spotecznych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze turysci coraz czesciej zwracajg uwage na to, czy firma
zatrudnia i wspiera lokalng spotecznos¢, poniewaz chcg, by ich wydatki pozostaty
w odwiedzanej miejscowosci. Wysoki poziom zatrudnienia miejscowych mieszkancow
stanowi zatem dodatkowy atut, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w dziataniach
promocyjnych.
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9 ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W ROZWOJ ZROWNOWAZONY

Rozwoj zréwnowazony obejmuje bardzo szeroki zakres tematyczny, od zdrowia
i bezpieczenstwa, przez wspieranie lokalnych spotecznosci, po efektywne wykorzystanie
zasobow naturalnych. Bardzo wazne jest, aby angazowac w te tematy pracownikow,
poniewaz tylko w ten sposob przedsiebiorstwo bedzie mogto osiggal swoje cele
w obszarze rozwoju zrébwnowazonego.

Firmy angazujg swoich pracownikbw w réznorodne tematy poprzez szkolenia
i kampanie informacyjne, dostosowujgc je do priorytetow firmy i lokalnych potrzeb.

Wiekszos¢ firm organizuje szkolenia dotyczace zasad bezpieczenstwa pracy, co jest
kluczowe dla zapewnienia bezpiecznego Srodowiska pracy. Dodatkowo, wielu
pracownikéw jest informowanych o projektach spotecznych oraz dziataniach
wspierajgcych lokalng spotecznos$c i kulture, co wzmacnia ich wiez z regionem i podnosi
Swiadomos¢ na temat wartosci lokalnych inicjatyw.

Czes¢ firm prowadzi rowniez szkolenia dotyczace kwestii ekologicznych, takich
jak zmniejszanie zuzycia energii oraz ograniczanie ilosci odpadow, ze szczegdlnym
naciskiem na odpady jednorazowe i zywnosciowe. Firmy te edukujg rowniez
pracownikdw w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystywaniu i nekaniu,
Co sprzyja tworzeniu bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy.

Pojedyncze firmy podejmujg bardziej zaawansowane inicjatywy, oferujgc szkolenia
dotyczgce zmniejszania zuzycia wody oraz promowania ekologicznych Srodkéw
transportu, zachecajgc pracownikow do ich wybierania. W niektérych przypadkach firmy
informujg takze pracownikbw o swoich dziataniach zwigzanych z rozwojem
zrownowazonym, zwiekszajac ich swiadomos¢ na temat wptywu firmy na srodowisko.

Ogélnie jednak zaangazowanie pracownikbw w tematy z zakresu rozwoju
zrownowazonego pozostaje niewielkie, co wskazuje na potrzebe intensyfikacji dziatan
edukacyjnych w tym obszarze, aby pracownicy byli bardziej Swiadomi roli, jakg mogg
odegrac w realizacji celéw zrownowazonego rozwoju firmy.

O czym najczesciej firmy informuja pracownikéw:
1. O zasadach bezpieczenstwa pracy

2. O projektach spotecznych i wspieraniu lokalnej spotecznosci i kultury

3. O zasadach przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystywania i nekania
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DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

W zakresie dziatan prospotecznych firmy angazujg sie na rézne sposoby, przy czym
pewne praktyki sg bardziej powszechne niz inne.

Wiekszos$¢ firm wspotpracuje ze szkotami i uniwersytetami, organizujgc spotkania
z mtodziezg, oferujgc praktyki i staze. Tego typu dziatania nie tylko wspierajg lokalng
edukacje, ale takze umozliwiajg firmom wczesne identyfikowanie potencjalnych
przysztych pracownikéw. Czestg praktyka jest takze udostepnianie obiektéw i ustug
dla organizacji pozarzagdowych lub oséb w potrzebie, co pozwala na wspieranie
spotecznosci poprzez bezposrednie dziatania. Dodatkowo, wiele firm dba o dostepnos¢
swoich obiektow i ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami, co swiadczy o ich
inkluzywnym podejsciu do klientéw i spotecznosci.

Czes¢ firm angazuje sie finansowo lub materialnie, wspierajgc organizacje pozarzgdowe
oraz akcje charytatywne. Inne firmy kierujg swoje wsparcie na projekty ochrony przyrody
lub uczestniczg w akcjach sprzatania srodowiska, co pomaga w zachowaniu lokalnych
zasobow naturalnych. Dodatkowo, niektére firmy wspierajg instytucje kultury i projekty
ochrony dziedzictwa, co przyczynia sie do zachowania wartosci kulturalnych regionu.
Pojawiajg sie rowniez inicjatywy zwigzane z rozwigzywaniem problemow spotecznych,
takich jak przeciwdziatanie nieréwnosci spoteczne;j.

Najrzadziej spotykane dziatania obejmujg inwestycje w poprawe miejscowe;j
infrastruktury, na przyktad w zakresie drdg czy oSwietlenia. Takie inwestycje maja trwaty
wptyw na jakos$¢ zycia w regionie, ale wymagaja wiekszych naktadéw finansowych,
co moze ttumaczy¢ ich nizszg popularnos¢. Ponadto, tylko pojedyncze firmy angazuja
swoich pracownikéw jako wolontariuszy, co jest powszechnym za granicg, lecz mniej
popularnym w Polsce sposobem wspierania spotecznosci.

Ogodlnie rzecz biorgc, firmy z wojewddztwa wykazujg szeroki wachlarz dziatan
prospotecznych, przy czym wiekszos¢ koncentruje sie na wspotpracy z lokalnymi
instytucjami edukacyjnymi oraz na wspieraniu osob i organizacji w potrzebie.

Najczesciej praktykowane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i inkluzji:
1. Wspotpraca ze szkotami / uniwersytetami
2. Wsparcie organizacji pozarzadowych finansowo lub materialnie

3. Dostepnosc¢ obiektu / ustug dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
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@ KULTURA

Wszystkie firmy biorgce udziat w badaniu angazujg sie w dziatania zwigzane z ochrong
i promocjg kultury regionu, choc¢ zakres tych dziatah rézni sie miedzy nimi.

Najbardziej powszechng praktyka jest informowanie klientéw o walorach kulturowych
regionu. Firmy dbajg o to, aby klienci mieli sSwiadomos¢ lokalnych tradycji, historii
i dziedzictwa, co zwieksza ich zaangazowanie i docenienie odwiedzanej okolicy.

Wiele firm aktywnie wspiera i promuje lokalnych artystow i rzemiesinikéw, czesto
wspotpracujgc z nimi przy organizacji wydarzen lub oferujgc ich wyroby w swoich
obiektach. To podejscie pozwala nie tylko na promocje lokalnej twérczosci, ale rowniez
na tworzenie autentycznych doswiadczen dla klientéw.

Kolejng popularng praktyka jest organizowanie lub promowanie wycieczek i aktywnosci,
ktére pokazujg autentyczng kulture oraz tradycje regionu. Tego typu inicjatywy
umozliwiajg turystom gtebsze poznanie lokalnych obyczajéw, co wzbogaca
ich doswiadczenie i wspiera lokalng gospodarke.

Nieco rzadziej spotykane, cho¢ nadal popularne, jest umozliwienie klientom zakupu
pamiagtek powstatych na terenie regionu. Wiele firm oferuje produkty rekodzielnicze lub
lokalne wyroby, ktére mogg stanowic¢ wyjgtkowg pamigtke z podrézy, a jednoczesnie
wspierajg lokalnych twércow.

Najrzadszg praktykga, cho¢ réwniez stosowang, jest wykorzystywanie elementéw kultury
lokalnej w wystroju wnetrz lub ubiorze pracownikéow. Jest to w pewnym sensie
niewykorzystana mozliwo$¢, poniewaz wprowadzenie takich elementéw dodatoby
unikalnosci ofercie firmy i przyciggnetoby uwage klientéw, ktérzy poszukujg
autentycznych doswiadczen.

Najczestsze praktyki z zakresu promocji kultury i tradycji:
1. Informowanie klientow na temat waloréw kulturowych regionu
2. Wsparcie i promocja lokalnych artystéw i rzemie$Inikow

3. Organizacja wycieczek/ aktywnosci promujgcych lokalng kulture

@ PROCEDURY ZAKUPOWE

Firmy w wojewo6dztwie wielkopolskim stosujg rézne podejscia do odpowiedzialnych
praktyk zakupowych, chociaz nie wszystkie majg formalng polityke zakupowa.
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Czesto, przy wyborze produktow i dostawcow, firmy biorg pod uwage kryteria
ekologiczne, takie jak klasa energetyczna, certyfikacja ekologiczna czy opakowania
nadajace sie do recyklingu. Dzieki temu wspierajg bardziej zrbwnowazong konsumpcje
i ograniczajg negatywny wptyw zakupow na srodowisko. Podobnie, czes¢ firm kieruje sie
kryteriami spotecznymi, wybierajgc produkty lokalne lub posiadajgce certyfikaty Fair
Trade, co pozwala wspierac sprawiedliwy handel i lokalnych producentéw. Wsréd firm,
ktére kupujg produkty zywnosciowe, przewazajg te, ktére wybierajg produkty
pochodzenia polskiego, co sprzyja rozwojowi krajowego rynku i zmniejsza slad weglowy
zwigzany z transportem.

Jednak tylko nieliczne firmy idg krok dalej, monitorujgc procent produktow
posiadajgcych certyfikaty zrbwnowazonego rozwoju, takie jak certyfikaty ekologiczne
czy Fair Trade, co umozliwia im lepsze $ledzenie i zarzadzanie odpowiedzialnoscig
zakupowg. Réwnie rzadko spotykang praktykg jest posiadanie Kodeksu Postepowania
dla dostawcow, ktéry uwzglednia aspekty spoteczne i ekologiczne, co pozwala firmom
wymagac odpowiedzialnosci rowniez od partneréw biznesowych.

Duza cze$¢ firm nie posiada formalnej polityki zakupowej, a jedynie pojedyncze
przedsiebiorstwa dysponujg polityka, ktora obejmuje kryteria ekologiczne i spoteczne.
To sugeruje, ze mimo stosowania pewnych odpowiedzialnych praktyk zakupowych,

firmy nie majg jeszcze spojnego i formalnie okreslonego podejscia do zréwnowazonych
zakupow.

Najczestsze praktyki z zakresu zré6wnowazonych zakupéw:
1. Uwzglednienie podczas zakupdw kryteriow ekologicznych

2. Uwzglednienie podczas zakupdw kryteriow spotecznych

3. Wybor polskich produktéw zywnosciowych

3.3. Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym

8 OSOBY ODPOWIEDZIALNE
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Aby skutecznie wdrazac zasady zrownowazonego rozwoju, niezbedne jest posiadanie
w firmie oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne aspekty tego procesu.

Wiekszos¢ firm biorgcych udziat w badaniu wyznaczyta osoby odpowiedzialne za kwestie
HR i ochrone praw cztowieka, co podkresla ich zaangazowanie w zapewnienie
sprawiedliwych warunkdéw pracy i poszanowania praw pracownikéw. Ponadto, wiele
firm posiada osoby odpowiedzialne za wspotprace ze spotecznoscig lokalng i dziatania
prospoteczne, co pozwala na lepszg integracje z lokalnym otoczeniem i wspieranie
inicjatyw spotecznych.
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Natomiast obszary zwigzane z ochrong srodowiska i zarzgdzaniem zréwnowazonym
sg znacznie mniej rozwiniete. Prawie zadna firma nie wyznaczyta osoby odpowiedzialnej
za kwestie ochrony Srodowiska czy zarzadzania ekologicznego, co wskazuje na brak
priorytetyzacji dziatan proekologicznych. Podobnie, koordynatorzy ds. rozwoju
zrownowazonego sg rzadkoscig, co moze utrudniac wdrazanie spojnych strategii w tym
zakresie. Rowniez tylko pojedyncze osoby na stanowiskach zarzadczych posiadajg
kwalifikacje w zakresie zarzadzania turystyka zréwnowazong lub zréwnowazonym
rozwojem, co ogranicza wiedze i kompetencje firmy w obszarze zréwnowazonego
zarzgdzania.

Brak specjalistycznej wiedzy i wykwalifikowanego personelu stanowi powazne
ograniczenie dla rozwijania dziatanh w tym kierunku. Wprowadzenie stanowisk
odpowiedzialnych za rézne aspekty zrownowazonego rozwoju oraz szkolenie kadr
wtym zakresie mogtoby znaczaco zwiekszy¢ efektywnos$¢ i skutecznosc
proekologicznych i prospotecznych inicjatyw podejmowanych przez przedsiebiorstwa.

§° WYMAGANA DOKUMENTACJA

Dla zréwnowazonego zarzgdzania przedsiebiorstwem niezbedne jest takze posiadanie
okreslonych dokumentéw, ktére formalizujg i kierunkujg dziatania firmy w tych
obszarach. Posiadanie takich dokumentéw nie tylko Swiadczy o odpowiedzialnym
podejsciu do zarzgdzania, ale takze wumozliwia systematyczne wdrazanie
i monitorowanie polityk oraz praktyk proekologicznych i spotecznych. Wsrdd tych
najbardziej podstawowych dokumentéw mozna wymienic:

o Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia

o Dokument regulujgcy kwestie zatrudnienia i zarzadzania zasobami ludzkimi
(np. polityka HR, strategia HR, kodeks poszanowania praw cztowieka)

« Dokumentregulujacy dziatania firmy w zakresie ochrony Srodowiska/zarzgdzania
ekologicznego (np. polityka ekologiczna, strategia, plan dziatania)

o Dokument regulujgcy wspotprace ze spotecznoscia lokalng, wsparcie lokalnych
przedsiebiorcow i/lub ochrone dziedzictwa kulturowego

o Polityka zrbwnowazonych spotkan/ konferencji
e Instrukcje dotyczgce humanitarnego traktowania zwierzat podczas wycieczek
« Raport niefinansowy

Spora czes¢ respondentow zadeklarowata posiadanie dokumentu z zakresu
bezpieczenstwa pracy, a takze wewnetrznych polityk/ dokumentéw dotyczace
zatrudnienia i zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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Zaledwie pojedyncze firmy posiadajg natomiast dokumenty regulujgce ich dziatania
w zakresie ochrony s$rodowiska oraz regulujgce wspotprace ze spotecznosciami
lokalnymi/ dotyczgce ochrony dziedzictwa kulturowego.

Réwniez tylko pojedyncze firmy publikujg coroczne raporty niefinansowe, co jest bardzo
zaskakujgce biorgc pod uwage nowe unijne wymogi i dyrektywe na temat
sprawozdawczosci niefinansowej, ktore juz wkrotce dotkng réwniez mniejsze
przedsiebiorstwa.

Wielu respondentow biorgcych udziat w badaniu nie posiada zadnych z tych
dokumentéw, co wskazuje na potrzebe wiekszego zaangazowania w formalizowanie
i wdrazanie polityk zrbwnowazonego rozwoju.

@ WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI

Czescig zréwnowazonego zaangazowania jest wspétpraca z rdéznymi grupami
interesariuszy. W tym zakresie nie mozna respondentom nic zarzuci¢. Wszystkie firmy
deklarujg wspétprace przynajmniej z kilkoma organizacjami.

Wspotpracujg one z instytucjami kultury, lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz
Wielkopolskg Organizacjg Turystyczng, oraz z reprezentacjami mieszkancéw
i spotecznosci lokalnych.

Ponadto, znaczaca czes$¢ respondentéw deklaruje réwniez wspotprace z organizacjami
pozarzagdowymi, instytucjami kultury, uniwersytetami/ placéwkami oswiatowymi,
Punktami Informacji Turystycznej oraz jednostkami samorzadu terytorialnego.

Taka szeroka sie¢ wspoétpracy pomaga w efektywnym realizowaniu inicjatyw
prospotecznych i proekologicznych, wspierajgc jednoczesSnie rozwdj lokalnych
spotecznosci i gospodarki.

Przedsiebiorstwa najczesciej wspétpracuja z:
1. Instytucjami kultury
2. Lokalnymi/ Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi

3. Reprezentacjami mieszkancéw/ spotecznosci lokalnych

ZAANGAZOWANIE KLIENTOW W DZIALANIA ZROWNOWAZONE

Klienci to jeszcze jedna, kluczowa, grupa interesariuszy. Zaangazowanie klientéw
w dziatania zréwnowazone powinno byc¢ istotnym elementem strategii rozwoju
zrownowazonego.

51



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | LISTOPAD 2024
Wojewodztwo wielkopolskie

Dos¢ czesto firmy edukujg klientow, jak wiasciwie zachowywac sie na terenach
przyrodniczych lub w obecnosci zwierzat, co pozwala na ochrone przyrody i zachowanie
bezpiecznych warunkdéw dla zwierzat oraz turystow. Firmy réwniez chetnie informuja
o tym, jak wspiera¢ spotecznosci lokalne, wskazujac, gdzie znajdujg sie sklepy z lokalnymi
pamigtkami, lokalne restauracje, a takze podpowiadajgc, jak mozna wesprzec
organizacje pozarzadowe. Kolejnym popularnym tematem jest edukacja na temat
szacunku wobec miejscowej ludnosci i kultury, na przyktad poprzez informowanie
o odpowiednim ubiorze w miejscach kultu religijnego czy na terenach wiejskich.

Rzadziej firmy angazujg klientow w kwestie oszczedzania energii, wody oraz redukgji
odpadow, udzielajgc wskazéwek dotyczgcych ograniczania zuzycia plastiku czy zywnosci.
Niektére firmy zachecajg rowniez do korzystania z ekologicznych srodkow transportu,
co wspiera dziatania na rzecz zmniejszenia emisji i ochrony srodowiska.

Tylko pojedyncze firmy informujg klientéw o swoich dziataniach w zakresie rozwoju
zrownowazonego, co mogtoby zwiekszy¢ ich zaangazowanie i podnies¢ Swiadomos¢ na
temat zrownowazonego podejscia firmy. Réwnie rzadkie jest oznaczanie produktow
i ustug jako ekologicznych lub spotecznie odpowiedzialnych, na przyktad w katalogach,

na stronach internetowych czy w menu, co mogtoby pomac klientom w dokonywaniu
Swiadomych wyboréw.

O czym firmy najczesciej informujg klientow:
1. Jak wtasciwie zachowywac sie na terenach przyrodniczych

2. Jak wspierac spotecznosci lokalne

3. Jak szanowac¢ miejscowgq ludnosc¢ i kulture

CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI | HOTELARSTWA

Certyfikacja rozwoju zrownowazonego w branzy turystyki i hotelarstwa jest
rekomendowanym sposobem potwierdzenia dziatann firmy w zakresie rozwoju
zrobwnowazonego. Ma ona coraz wieksze znaczenie, szczegblnie biorgc pod uwage
unijng dyrektywe Green Claims, ktora naktada wiekszy nacisk na transparentnosc
i wiarygodnos¢ deklaracji proekologicznych firm.

W Europie, wsrod popularnych certyfikatow w zakresie zarzgdzania zréwnowazonego
i ekologicznego w branzy turystycznej i hotelarskiej mozna wymienic¢ Green Globe, Green
Key, Good Travel Seal, Travelife, EU Ecolabel, LEED/BREEAM, B Corp, a takze standardy
ISO 14001 oraz ISO 2600.

Wsréd respondentéw znalazty sie firmy z certyfikatami 1SO14001 oraz LEED/BREEAM.
Wedtug danych Booking.com, w wojewodztwie wielkopolskim jest siedem obiektéw
noclegowych z certyfikatami rozwoju zréwnowazonego: szeS¢ w Poznaniu i jeden
w Kaliszu (stan na wrzesiehn 2024).
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Brak certyfikacji jest istotnym minusem, poniewaz zmniejsza konkurencyjnos¢ firm
na rynku, gdzie konsumenci i partnerzy biznesowi coraz czesciej poszukujg potwierdzen
autentycznosci proekologicznych i prospotecznych dziatan.

Z odpowiedzi na inne pytania wynika, ze respondenci nie majg swiadomosci na temat
certyfikacji ani dyrektywy Green Claims, przez co, prawdopodobnie, ani nie przygotowujg
sie do certyfikacji, ani generalnie nie sg nig zainteresowani. Brak wiedzy na temat
korzysci ptynacych z posiadania certyfikatdw oraz unijnych wymogdéw powoduje,
ze firmy nie widzg potrzeby inwestowania w procesy certyfikacyjne. To prowadzi
do sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwa mogg by¢ mniej konkurencyjne na rynku,
poniewaz nie mogg udowodni¢ swojej wiarygodnosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju.

MOTYWACJA DO DZIALAN W ZAKRESIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

ZapytaliSmy réwniez firmy, co pomogtoby i zmotywowato ich do wdrazania praktyk
z zakresu rozwoju zréwnowazonego. W$rdod najczestszych odpowiedzi pojawity
sie nastepujgce rozwigzania:

1. Dostep do dobrych praktyk, zeby wiedzie¢, jak to robig inni

2. Szkolenia z zakresu turystyki zrbwnowazonej i tematow pokrewnych

3. Uczestnictwo w wizycie studyjnej, aby zobaczy¢ dobre praktyki "na zywo”
4. Dofinansowanie dziatan w tym obszarze

5. Otrzymanie wytycznych z konkretnymi rekomendacjami co robic
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4. DOBRE PRAKTYKI Z WIELKOPOLSKI

W tej czeSci przedstawiamy wybrane inicjatywy i produkty turystyczne z wojewddztwa
wielkopolskiego, ktore doskonale wpisujg sie w zasady turystyki zréwnowazonej. Opisane
przyktady nie tylko promujg odpowiedzialne korzystanie z zasobdéw naturalnych i kulturowych
regionu, ale takze  wspierajg  diugofalowy  rozwdj  turystyki,  przyczyniajac
sie do zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. Te dobre praktyki
stanowig inspiracje i model dla innych podmiotow dziatajgcych w branzy turystyczne;.

Dostepnosc Szlaku Piastowskiego

Szlak Piastowski jest Swietnym przyktadem dziatan zwiekszajgcych dostepnos¢ turystyki
dla r6znych grup odwiedzajacych, takich jak osoby z niepetnosprawnos$ciami, seniorzy i rodziny
z dzie¢mi. W ramach projektu zleconego przez Samorzagd Wojewddztwa przeprowadzono
szczegoOtowa analize dostepnosci obiektow na szlaku, odwiedzajac kazdy z nich i gromadzac
informacje o udogodnieniach dla poszczegdlnych grup.

Celem projektu byto stworzenie obiektywnej i kompleksowej bazy wiedzy na temat dostepnosci
tych miejsc, a nie ich kategoryzacja czy ocena. Opracowano karty informacyjne dla kazdego
obiektu, zawierajgce szczegbétowe informacje o mozliwosciach dojazdu, udogodnieniach oraz
dostosowaniu do potrzeb réznych grup odwiedzajgcych. Dodatkowo stworzono katalog
kryteridw oceny dostepnosci, ktéry moze by¢ wykorzystany w przysztych dziataniach.

Takie podejscie wspiera rozwdj turystyki w regionie, zwiekszajgc ilos¢ odwiedzajgcych
o szczegolnych potrzebach oraz zwiekszajgc atrakcyjnosc Szlaku Piastowskiego jako destynacji
otwartej dla wszystkich turystow. Jest to szczegOlnie istotne w kontekScie tendencji
demograficznych, takich jak starzenie sie spoteczenstwa, oraz rosngcych problemow
zdrowotnych mieszkancéw. Inwestowanie w dostepnos¢ turystyki pozwala nie tylko na
zwiekszenie atrakcyjnosci regionu, ale takze na wspieranie aktywnego i zdrowego stylu zycia
wsrod mieszkancow i turystow, odpowiadajgc na wyzwania wspotczesnych zmian spotecznych.

Platformowa szkoleniowa WOT

Platforma szkoleniowa dla pracownikéw i kadr managerskich branzy turystycznej stworzona
przez Wielkopolskg Organizacje Turystyczng to przyktad skutecznego narzedzia zwiekszajgcego
profesjonalizm sektora turystycznego i angazujgcego przedstawicieli branzy w aspekty rozwoju
zrownowazonego. WOT oferuje bezptatne szkolenia e-learningowe, ktére obejmujg réoznorodne
tematy zwigzane z finansami, promocjg regionu, profesjonalizacjg ustug turystycznych,
tworzeniem dostepnych produktédw turystycznych oraz innymi zagadnieniami dotyczacymi
kultury, Srodowiska i aktywizacji spotecznosci lokalnych. Uczestnicy mogg rowniez korzystac
z bazy nagran z webinariéw i wystgpien konferencyjnych, ktére poruszajg kluczowe kwestie,
takie jak rewitalizacja obiektéw poprzemystowych, slow tourism, dziatania proekologiczne,
promowanie waloréw kulturowych i przyrodniczych czy integracja spotecznosci lokalnych.

Gtownym celem platformy jest wsparcie matych i mikroprzedsiebiorstw oraz instytucji
zwigzanych z turystykg i promocjg regionu. Inicjatywa ta umozliwia rozwdéj kompetencji nie tylko
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w zakresie ustug turystycznych, ale takze w budowaniu wiezi spotecznych, promocji dziedzictwa
kulturowego oraz wdrazaniu zasad zrownowazonego rozwoju. Jest to szczeg6lnie wazne
w kontekscie  profesjonalizacji sektora oraz dostosowania dziatan turystycznych
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku.

Uzupetnieniem tych dziatan jest konferencja TURYSTA, ktdéra gromadzi szerokie grono
uczestnikow, od przedsiebiorcow i muzealnikbw po specjalistdw od marketingu miejsca.
Konferencja oferuje mozliwos¢ wymiany doswiadczen, zdobywania wiedzy od praktykéw
i ekspertéw oraz poznawania dobrych praktyk w zakresie rozwoju turystyki, promocji regionu
i wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami.

Fest Fyrtel, Poznanskie Centrum Dziedzictwa

Projekt Fest Fyrtel zrealizowany przez Poznanskie Centrum Dziedzictwa to doskonaty przyktad
ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego poprzez wspétprace i zaangazowanie
mieszkancow. W ramach projektu mieszkancy odgrywali gtbwng role w tworzeniu materiatow,
takich jak wspdlnie opracowane "mapy" wybranych dzielnic miasta. Te mapy, przedstawiajgce
najciekawsze miejsca, postaci i historie, powstaty po konsultacjach z lokalng spotecznoscia,
ktéra aktywnie dzielita sie swojg wiedzg i doSwiadczeniami.

Poczatkowo projekt miat mie¢ charakter turystyczny, jednak po uwzglednieniu opinii
mieszkancow zdecydowano, ze powinien on stuzy¢ przede wszystkim lokalnej spotecznosci.
Mieszkancy chcieli "zachowac go dla siebie", co jest doskonatym przyktadem analizowania
i brania pod uwage potrzeb spotecznosci lokalnych przy tworzeniu nowych produktéw
turystycznych.

Dziatania Fest Fyrtla obejmujg réwniez spotkania z mieszkarncami, wystawy oraz platforme
internetowg, ktéra stuzy do dzielenia sie informacjami i dalszego angazowania spotecznosci.
Takie podejscie nie tylko wspiera ochrone dziedzictwa kulturowego, ale réwniez wzmacnia wiezi
spoteczne i buduje poczucie dumy z lokalnej tozsamosci.

Projekt Fest Fyrtel pokazuje, jak wazne jest uwzglednianie opinii i potrzeb mieszkancow
w procesie tworzenia produktéw turystycznych. Dzieki temu dziatania sg bardziej autentyczne
i trwate, a turystyka staje sie narzedziem wspierajgcym rozwoj spoteczno-kulturowy regionu,
respektujgc jednoczesnie oczekiwania lokalnej spotecznosci.

Region Kozta

Stowarzyszenie Region Kozta jest doskonatym przyktadem wspétpracy lokalnych spotecznosci
w zakresie ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Powstate w wyniku
porozumienia miedzygminnego, obejmujgce sze$¢ gmin z wojewddztwa wielkopolskiego
i lubuskiego, Stowarzyszenie realizuje dziatania integrujgce mieszkancéw oraz wspierajgce
aktywne uczestnictwo w zyciu kulturalnym, sportowym i rekreacyjnym.

Symbolika kozta, gteboko zakorzeniona w tradycji ludowej regionu, stanowi fundament
tozsamosci mikroregionu i jest centralnym elementem podejmowanych inicjatyw.
Stowarzyszenie ktadzie szczegdlny nacisk na ochrone i pielegnowanie lokalnych tradycji oraz
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ich promocje w kontekscie wspoétczesnym. Dzieki temu wspdlnie przywracane sg elementy
kultury regionalnej, ktére integrujg mieszkancéw i wzmacniajg ich wiezi z miejscem
zamieszkania.

W ramach dziatan na rzecz promog;ji turystyki i dziedzictwa przyrodniczego, opracowano mapy
szlakéw rowerowych i turystyki wodnej, ktére zachecajg do odkrywania waloréw regionu
w sposéb aktywny i zrownowazony. Dodatkowo stworzono liste obiektow noclegowych,
utatwiajgca planowanie wizyt i promujgca lokalng baze turystyczng. Te inicjatywy wspieraja
rozwoj turystyki zrbwnowazonej, ktéra czerpie z zasobdw regionu, jednoczesnie dbajgc o ich
zachowanie dla przysztych pokolen.

Dziatalnos¢ Zespét Parkéw Krajobrazowych Wojewoédztwa

Wielkopolskiego

Zespot Parkdéw Krajobrazowych Wojewddztwa Wielkopolskiego stanowi doskonaty przyktad
dziatann wspierajgcych zréwnowazong turystyke poprzez ochrone przyrody i edukacje
ekologiczna.

Realizowane projekty, takie jak nasadzenia drzew, ochrona dziko zyjgcych pszczotowatych,
tworzenie miejsc rozrodu dla ptakéw czy rewitalizacja zbiornikéw wodnych, znaczaco wptywajg
na zachowanie bior6znorodnosci i utrzymanie rownowagi ekosystemaéw. Dodatkowo programy
takie jak ,Na Manowce” oferujg turystom mozliwos¢ eksploracji parkéw krajobrazowych
w sposéb odpowiedzialny i edukacyjny. Spacery tematyczne pozwalajg uczestnikom poznaé
lokalng przyrode, krajobrazy i dzikie gatunki w ich naturalnym Srodowisku, jednoczesnie
budujgc sSwiadomos¢ ekologiczng i zaangazowanie spoteczne.

Dzieki potgczeniu ochrony przyrody z atrakcyjnymi programami turystycznymi, park promuje
wartosci zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju, przyciggajac turystéw poszukujgcych
autentycznych i ekologicznych doswiadczen. To podejscie nie tylko chroni Srodowisko
naturalne, ale takze wzmacnia wizerunek Wielkopolski jako regionu odpowiedzialnego
ekologicznie, jednoczesnie angazujac lokalne spotecznosci w dziatania na rzecz ochrony
przyrody.
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5. PODSUMOWANIE

5.1. Ocena ogodlna

Wielkopolska posiada duzy potencjat do rozwoju turystyki zrobwnowazonej i wydaje sie,
ze zrozumienie tego tematu wsréd przedstawicieli branzy jest duze. Analiza dostepnych danych
i dokumentéw strategicznych wykazata, ze wojewodztwo wielkopolskie jest bardziej
zaawansowane we wdrazaniu standarddw turystyki zrbwnowazonej, niz sugerowatyby to same
odpowiedzi respondentédw. Oceniajgc dziatania na podstawie réznorodnych zrédet, mozna
dostrzec, ze wiele istotnych krokéw zostato juz podjetych w kierunku odpowiedzialnego
zarzadzania turystykg, choc nie zawsze sg one dostrzegane lub komunikowane wprost. Istnieje
wiec przypuszczenie, ze jeszcze petniejsze zrozumienie oraz dalsze doskonalenie strategii
mogtyby dostarczy¢ wiecej waznych informacji z zakresu wdrazania standardow turystyki
zrownowazonej.

Szczegllnie w obszarze ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego znalez¢ mozna wiele
dobrych praktyk. Program ochrony zabytkdéw, audyt krajobrazowy czy inicjatywy zwigzane
z promocjg dziedzictwa kulinarnego stanowig solidne fundamenty, na ktérych mozna budowac
spojny wizerunek regionu. Pozytywne jest takze zaangazowanie instytucji kultury i branzy
turystycznej w dziatania promujgce zaréwno dziedzictwo kulturowe jak i przyrodnicze,
co wzmacnia tozsamosc regionalng i przycigga turystow.

W pozostatych obszarach, takich jak srodowisko i aspekty spoteczno-gospodarcze, wcigz jest
wiele obszaréw, ktére wymaga uwagi.

Chociaz wojewddztwo realizuje programy ochrony Srodowiska na poziomie regionalnym,
ich powigzanie z turystykg pozostaje niewielkie. Problemy, takie jak stres wodny,
zanieczyszczenie wod i powietrza majg bezposredni wptyw na turystyke, ale brakuje
konkretnych celéw i narzedzi wspierajgcych branze w ich rozwigzywaniu. Bez edukacji
i zaangazowania sektora turystycznego w realizacje celéw Srodowiskowych turystyka moze
przyczyniac sie do pogtebiania tych problemdw, zamiast by¢ czescig ich rozwigzania. Brak planu
adaptacji na rzecz klimatu dla sektora turystycznego rowniez jest istotnym wyzwaniem,
szczegblnie w kontekscie Europejskiego Zielonego tadu i zmian klimatycznych, ktére coraz
silniej wptywajg na funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych.

W obszarze spoteczno-gospodarczym kluczowe jest wprowadzenie bardziej szczegdtowego,
systematycznego monitoringu i programow zwiekszajgcych udziat turystyki w gospodarce
regionu. JednoczesSnie nalezy zwiekszy¢ zaangazowanie mieszkancow w planowanie
i zarzgdzanie turystyka. Uwzglednianie opinii lokalnych spotecznosci oraz analiza ich oczekiwan
pozwolityby na rozwdj turystyki zgodny z potrzebami mieszkancédw i zmniejszenie
potencjalnych konfliktow.

Podjeto juz konkretne dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci regionu dla oso6b
ze szczegblnymi potrzebami, co stanowi wazny krok w kierunku wiekszej inkluzywnosci.
Dostepnos¢ to jednak nie tylko utatwienia dla turystéw, ale takze dostep do rynku pracy,
co moze pomoc lepiej integrowaé osoby wykluczone i z niepetnosprawnosciami, wspierajac
ich aktywny udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym regionu.
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Mimo wielu dobrych praktyk, brakuje systematycznego i kompleksowego podejscia w zakresie
zarzadzania rozwojem zréwnowazonym w turystyce. Mimo ze elementy rozwoju
zrownowazonego sg uwzglednione w strategii rozwoju wojewddztwa, brakuje konkretnego
planu rozwoju turystyki zrbwnowazonej. Brakuje takze wyznaczonych oséb lub organéw
odpowiedzialnych za realizacje tego celu oraz wskaznikbw monitorujgcych postepy w tym
obszarze.

Kluczowym elementem skutecznego wdrozenia turystyki zrownowazonej jest zaangazowanie
wszystkich interesariuszy, poczynajgc od przedstawicieli branzy turystycznej, ale takze
obejmujgc mieszkancéw i turystow. Chociaz promocja standardow i certyfikacji turystyki
zrownowazonej wsrod firm turystycznych jest pozytywnym krokiem, dotychczasowe efekty
sg ograniczone. Aby wspierac przedsiebiorcéw, warto lepiej wykorzystac istniejgce narzedzia,
takie jak platforma szkoleniowa i konferencje, ktére mogtyby utatwi¢ wdrazanie standardéw
zrobwnowazonego rozwoju i wesprze¢ firmy turystyczne w uzyskaniu miedzynarodowej
certyfikacji ekologicznej/ rozwoju zrobwnowazonego.

Mieszkancy jako bezposredni uczestnicy i odbiorcy dziatah turystycznych, powinni miec
mozliwos¢ wspotdecydowania o rozwoju turystyki w regionie, aby odczuwali realne korzysci
z obecnosci turystow, zamiast zmagac sie z jej negatywnymi skutkami. Rownie wazne jest
angazowanie turystow poprzez edukacje i kampanie informacyjne, ktére zachecg ich do
Swiadomego, odpowiedzialnego korzystania z atrakcji regionu.

JednoczesSnie warto zauwazy¢, ze wiele przedsiebiorstw w regionie wdraza juz zasady
zrbwnowazonego rozwoju, co stanowi dobry punkt wyjscia dla dalszego rozwoju w tej
dziedzinie. Skuteczne promowanie standardéw zréwnowazonej turystyki, zarobwno wsréd
przedsiebiorcow, jak i turystbw, moze miec istotne znaczenie dla przyciggniecia gosci
z zachodnich rynkéw, gdzie te wartosci sg szczegdlnie cenione. Kampanie informacyjne oraz
wyroznienia dla obiektow spetniajgcych standardy zrownowazonego rozwoju moga przyczynic
sie do budowania pozytywnego wizerunku wojewddztwa oraz zwiekszenia jego atrakcyjnosci
dla Swiadomych ekologicznie turystéw, szczegélnie jesli bra¢ pod uwage wymogi turystow
z Niemiec i Europy Pétnocno-Zachodniej. Zrownowazony rozwdj jest tam waznym kryterium
wyboru destynacji turystycznych, dlatego aktywniejsze promowanie tych wartosci mogtoby
zwiekszyc¢ zainteresowanie regionem wsrod swiadomych ekologicznie turystow oraz wzmocnié
jego pozycje na rynku miedzynarodowym.

Podsumowujgc, wojewodztwo wielkopolskie prezentuje wysoki poziom dziatan zgodnych
z miedzynarodowymi standardami turystyki zrébwnowazonej i moze pochwali¢ sie wieloma
dobrymi praktykami, jednak aby stac sie liderem na poziomie europejskim, konieczne jest
wprowadzenie bardziej systematycznych i strukturalnych rozwigzah w zakresie zarzgdzania
rozwojem zréwnowazonym. Tego typu podejscie nie tylko wzmocni skutecznos¢ dziatan, ale
takze zapewni ich legitymizacje, minimalizujgc ryzyko oskarzen o greenwashing i budujac
wiarygodny wizerunek regionu.
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Zgodnos¢ z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrwnowazonej w wojewddztwie wielkopolskim byto
przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrbwnowazonej opracowane przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwszej czesci tego raportu.

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
G Y - N S6%

ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE
ST 00 N S0
OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

- =N 5 9%
ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE
I 2 5%

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentow, zgodnos¢ rozwoju turystyki
w wojewodztwie wielkopolskim z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej wyglada jak
w tabeli ponizej.

Aspekty kulturowe

Podsumowujgc dziatania wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie ochrony i promogji
dziedzictwa kulturowego, mozna stwierdzi¢, ze obszar ten jest realizowany bardzo dobrze,
szczegOlnie w kontekscie kryteridw turystyki zrownowazonej dla destynacji turystycznych.
Region skutecznie wykorzystuje swoje bogate dziedzictwo kulturowe jako narzedzie
wzmacniania tozsamosci lokalnej i budowania atrakcyjnosci turystyczne;.

Wielkopolska posiada solidne fundamenty w postaci programu ochrony dziedzictwa kultury
materialnej i niematerialnej, ktéry pozwala na zachowanie zaréwno namacalnych,
jak i duchowych aspektow kultury regionalnej. Audyt krajobrazowy i plan ochrony krajobrazu
oraz witasciwe oznaczenia obiektéw kulturowych wspierajg dziatania zwigzane z zachowaniem
harmonii miedzy rozwojem turystyki a ochrong srodowiska kulturowego.

Istniejg takze dobrze rozwiniete produkty turystyczne promujgce kulture lokalng, ktére
przyciggajg turystéw i wzmacniajg regionalng gospodarke. Waznym elementem jest takze
zachecanie mieszkancéw do udziatu w kulturze lokalnej i promowaniu lokalnych tradycji,
co buduje zaangazowanie spotecznosci i wzmacnia ich tozsamosc.

Jednak istniejg pewne obszary wymagajgce uwagi i poprawy. Brak analizy wptywu turystyki
na kulture i tradycje uniemozliwia petne zrozumienie relacji miedzy rozwojem turystyki
a ochrong dziedzictwa. Ponadto brak kodekséw postepowania dla turystow w miejscach
wrazliwych kulturowo moze prowadzi¢ do niepozgdanych zachowan i negatywnego wptywu
na lokalne spotecznos$ci. Mimo, iz branza samoistnie promuje kulture oraz aktywnie wspiera
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lokalnych artystow i rzemie$inikow, warto bytoby rozwazy¢ wdrozenie dedykowanych
programOw angazujgcych branze turystyczng w ochrone i promocje dziedzictwa,
co pozwolitoby na jeszcze lepsze wykorzystanie potencjatu turystyki w zachowaniu kultury
regionu.

Silne strony Czego zabrakio
e Program ochrony dziedzictwa e Brak analizy wptywu turystyki
kultury materialnej i niematerialnej na kulture i tradycje
e Produkty turystyczne promujgce e Brak kodekséw postepowania
kulture lokalng dla turystéw w miejscach

, . , . } wrazliwych kulturowo
e Wiasciwe oznaczenia obiektow y

e Brak programéw angazujgcych
branze w ochrone i promocje
e Zachecacie mieszkancéw do udziatu dziedzictwa
w kulturze lokalnej i promowaniu
lokalnych tradycji

e Promowanie kultury przez branze

e Audyt krajobrazowy i plan ochrony
krajobrazu

Aspekty spoteczno-gospodarcze

Dziatania wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie spoteczno-gospodarczym, cho¢ majg swoje
silne strony, wypadajg stabiej w poréwnaniu do dziatah zwigzanych z kulturg i Srodowiskiem
naturalnym. Aby zwiekszy¢ pozytywny wptyw turystyki na gospodarke oraz dobrobyt
spotecznosci lokalnych, konieczne jest potozenie wiekszego nacisku na rozwdj spoteczno-
gospodarczy. Skupienie sie na wzmocnieniu spojnosci regionu oraz poprawie efektywnosci
podejmowanych dziatan mogtoby znaczgco przyczyni¢ sie do bardziej zrobwnowazonego
rozwoju wojewddztwa.

Do mocnych stron wojewddztwa nalezy promocja produktédw lokalnych, co wspiera lokalng
gospodarke i buduje autentyczny wizerunek turystyczny. Wojewddztwo angazuje sie rowniez
we wsparcie przedsiebiorcéw z branzy turystycznej, co stanowi istotny element rozwoju
sektora. Na uwage zastuguje rdéwniez program w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
mieszkancow, ktéry poprawia jakos$¢ zycia lokalnych spotecznosci, a takze fakt, ze firmy
turystyczne dziatajg zgodnie z Kodeksem Pracy i zatrudniajg lokalnie, co wspiera rynek pracy
i przeciwdziata migracji zarobkowej. Istotnym atutem jest réwniez zachecanie turystéw
do wspierania spotecznosci lokalnych, co sprzyja rozwojowi mikroprzedsiebiorstw i inicjatyw
lokalnych. Dodatkowo podjeto dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci wojewddztwa, choc
jej poziom oceniany jest obecnie na 6/10, co wskazuje na potrzebe dalszych ulepszen.

Szczegolnie wyzwania takie jak starzenie sie spoteczenstwa i problemy zdrowotne mieszkancow
podkreslajg potrzebe dalszego zwiekszania dostepnosci infrastruktury turystycznej,
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co umozliwitoby korzystanie z atrakcji osobom starszym oraz osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Tego rodzaju inwestycje moga rowniez wspierac integracje spoteczng i aktywizacje
seniorow.

Niski udziat obywateli w zarzgdzaniu publicznym wskazuje na konieczno$¢ stworzenia
programow, ktore angazowatyby spotecznosci lokalne w planowanie i rozwdj turystyki. Dzieki
temu mieszkancy mogliby mie¢ wiekszy wptyw na ksztattowanie lokalnych inicjatyw
turystycznych, co sprzyjatoby ich poczuciu przynaleznosci i odpowiedzialnosci za region.

Brak monitoringu udziatu turystyki w gospodarce oraz planu zwiekszenia jej znaczenia utrudnia
strategiczne zarzadzanie tym sektorem, podczas gdy takie dane mogtyby pomoc w lepszym
ukierunkowaniu dziatan rozwojowych. RoéwnoczesSnie brak programu promujgcego
zatrudnienie w turystyce, mimo niedoboru kadr, jest istotng przeszkodg dla rozwoju branzy.
Wprowadzenie takich inicjatyw mogtoby nie tylko poprawic sytuacje na rynku pracy, ale rowniez
wzmocni¢ gospodarcze fundamenty sektora turystycznego.

Brak analizy wptywu turystyki na mieszkancéw oraz monitoringu ich zadowolenia z rozwoju
turystyki ogranicza mozliwosci budowania bardziej inkluzywnego i zrbwnowazonego rozwoju.
Lepsze zrozumienie tych aspektow mogtoby pomoc w minimalizowaniu negatywnych skutkéw
turystyki i maksymalizowaniu korzysci, jakie przynosi lokalnym spotecznosciom.

Silne strony Czego zabrakto

e Obszary problematyczne: starzenie
sie spoteczenstwa, niski udziat
obywateli w zarzadzaniu publicznym,
problemy w zakresie zdrowia
i bezpieczehstwa mieszkancéw

e Promocja produktow lokalnych

e Wsparcie przedsiebiorcéw z branzy
turystycznej

e Program w zakresie zdrowia
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i bezpieczehstwa mieszkancéw

Firmy turystyczne dziatajg zgodnie
z Kodeksem Pracy i zatrudniajg
lokalnie

Zachecanie turystow do wspierania
spotecznosci lokalnych

Szereg dziatan na rzecz zwiekszenia
dostepnosci wojewddztwa (Aktualnie
dostepnosc¢ destynacji oceniana

na 6/10)

Brak monitoringu udziatu turystyki
w gospodarce i planu w zakresie
zwiekszenia tego udziatu

Brak programu promujacego
zatrudnienie w sektorze
turystycznym, mimo, ze brak kadr
uwazany za jeden z obszaréw
problematycznych

Brak programow zaangazowania
mieszkancow w planowanie
i zarzadzanie publiczne

Brak analizy wptywu turystyki
na mieszkancéw; brak monitoringu
ich zadowolenia z turystyki
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Aspekty srodowiskowe

Obszar zarzadzania S$rodowiskowego w kontekscie zgodnosci z kryteriami turystyki
zrownowazonej wypadt w wojewoddztwie wielkopolskim catkiem dobrze, ale dopiero
po uwzglednieniu analizy dokumentow strategicznych, ktore ujawnity wiele podejmowanych
dziatan. Odpowiedzi respondentdéw wskazywaty na ograniczong skale dziatan, co moze wynikac
z braku swiadomosci o realizowanych inicjatywach lub niewystarczajgcej wspétpracy miedzy
departamentami odpowiedzialnymi za ochrone Srodowiska a tymi zarzgdzajgcymi turystyka.
Taka sytuacja rodzi pytania o efektywnos$¢ podejmowanych dziatan oraz sposéb ich komunikacji
do kluczowych interesariuszy, w tym branzy turystycznej.

Wojewoddztwo wielkopolskie prowadzi szereg istotnych dziatan, ktére obejmujg monitoring
i redukcje odpadow, w tym programy dotyczgce ograniczania marnotrawstwa zywnosci, oraz
monitoring i dziatania w zakresie redukcji zanieczyszczenia powietrza i hatasu. Istnieje rowniez
szeroki zakres programow na rzecz ochrony przyrody, réznorodnosci biologicznej oraz
zasobow naturalnych i krajobrazu, ktére wspierajg ochrone unikalnych walorow
Srodowiskowych regionu. Lokalne Organizacje Turystyczne (LOTy) angazujg sie w promocje
ekologicznego stylu zycia, co ma pozytywny wptyw na Swiadomos¢ ekologiczna.

Dodatkowo, wojewddztwo wdraza szeroki zakres programdw ochrony przyrody, réznorodnosci
biologicznej, zasobow naturalnych i krajobrazu, co pomaga chroni¢ cenne obszary i utrzymac
unikalne walory Srodowiskowe regionu. Istotnym elementem sg rowniez wytyczne dla turystow
oraz dziatania promujgce ekologiczny styl zycia wsrdéd mieszkancoéw, co przyczynia
sie do ksztattowania odpowiedzialnych postaw wobec Srodowiska naturalnego.

Jednoczesnie, Wielkopolska mierzy sie z szeregiem wyzwan srodowiskowych, ktére wymagaja
skoordynowanych dziatan. Problem zasmiecenia, zanieczyszczenia powietrza i ztej jakosci wéd
powierzchniowych wskazuje na potrzebe wzmocnienia istniejgcych programdéw ochrony
Srodowiska, w tym monitoringu i efektywnego zarzgdzania zasobami wodnymi, szczegdlnie
w kontekscie stresu wodnego, ktéry dotyka region. Brak odpowiednich mechanizmoéw
przeciwdziatania tym problemom nie tylko zagraza Srodowisku, ale rowniez ostabia potencjat
turystyczny  Wielkopolski. Niewystarczajgce dziatania dotyczace ochrony waloréw
krajobrazowych oraz brak monitoringu zanieczyszczenia Swietlnego ograniczajg mozliwosci
tworzenia spojnego i atrakcyjnego wizerunku regionu. Brak dziatan na rzecz klimatu stanowi
istotny brak w strategii Srodowiskowej wojewddztwa, zwtaszcza w obliczu rosngcych globalnych
wyzwan klimatycznych. Dodatkowo, brak analizy wptywu turystyki na przyrode oraz produktéw
turystycznych wspierajgcych jej ochrone wskazuje na niewykorzystany potencjat sektora
turystycznego w realizacji celéw Srodowiskowych.

Wydaje sie, ze najwiekszym wyzwaniem jest brak zaangazowania branzy turystycznej w kwestie
zarzadzania Srodowiskowego. W wojewddzkich programach Srodowiskowych, dotyczacych
m.in. ochrony zasobéw naturalnych, redukcji odpadéw czy dziatan na rzecz efektywnosci
energetycznej, nie uwzgledniono roli, jakg mogtaby odgrywac turystyka. Aby zwiekszyc
efektywnos$c¢ dziatan iich pozytywny wptyw na turystyke, konieczne jest zacieSnienie wspotpracy
miedzy odpowiedzialnymi departamentami, a takze aktywne wigczenie branzy turystycznej
w realizacje programoéw Srodowiskowych. Takie podejscie mogtoby nie tylko poprawi¢ stan
Srodowiska w regionie, ale takze zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ turystyczng Wielkopolski jako
destynacji zrbwnowazonej.
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Silne strony Czego zabrakto

Monitoring i dziatania na rzecz
redukcji odpadéw

Monitoring i dziatania na rzecz
redukcji zanieczyszczenia
powietrza i hatasem

Dziatania w zakresie zmniejszenia
ilosci i recyklingu odpadéw, w tym
program w zakresie
marnotrawstwa zywnosci

Szeroki zakres programoéw
w zakresie ochrony przyrody,

Obszary problematyczne:
zasmiecenie, zanieczyszczenie
powietrza, ochrona walorow
krajobrazowych, zanieczyszczenie
zbiornikow stodkowodnych, stres
wodny

Niewiele dziatan na rzecz
efektywnego zarzgdzania wodg
i jakoscig wod

Brak monitoringu i dziatan
w zakresie zanieczyszczenia
Swietlnego

réznorodnosci biologicznej,

zasobow naturalnych i krajobrazu e Brakplanu adaptadji na rzecz

klimatu
e Promocja ekologicznego trybu

zycia przez LOTy e Brak wytycznych planowania

przestrzennego

e Brak analizy wptywu turystyki
na przyrode; brak produktow
turystycznych na rzecz ochrony

Zréwnowazone zarzgdzanie turystyka

Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym w wojewddztwie wielkopolskim wypadto najstabiej
sposrod analizowanych obszaréw, co moze wskazywa¢ na brak systematycznego
i kompleksowego podejscia do tej kwestii. Mimo ze elementy zrownowazonego rozwoju
sg uwzglednione w strategii rozwoju wojewodztwa, brakuje spéjnej strategii rozwoju turystyki,
ktéra nadawataby kierunek dtugoterminowym dziataniom w tym zakresie.

Istniejgce inicjatywy, takie jak dziatania majgce na celu zmniejszenie sezonowosci i rozproszenie
ruchu turystycznego z pewnoscig przyczyniajg sie do wzmocnienia roli turystyki w lokalnej
gospodarce i wiekszej stabilnosci zatrudnienia w turystyce. Podejmowane dziatania w zakresie
promocji standardow turystyki zrownowazonej i miedzynarodowych programoéw certyfikacji sg
wartosciowe, ale majg jednak ograniczony zasieg i wptyw. Dowodem tego jest fakt, ze jedynie
siedem obiektéw w regionie posiada certyfikaty zrGwnowazonego rozwoju.

Poza tym, brak oséb odpowiedzialnych za rozwdj zréwnowazony oraz niedostatek dziatan

zwigzanych z monitoringiem, raportowaniem i komunikacja w zakresie turystyki
zrownowazonej utrudniajg efektywne zarzadzanie i wdrazanie dobrych praktyk. Brakuje
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rowniez kluczowych narzedzi, takich jak monitoring ruchu turystycznego, analiza zadowolenia
turystéw czy wyliczenie maksymalnej pojemnosci (carrying capacity) dla wrazliwych obszaréw
turystycznych, co mogtoby poméc w ograniczeniu presji na srodowisko i poprawie jakosci
doswiadczen turystycznych. Dodatkowo brak kodekséw postepowania dla turystéw oraz
minimalne zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty zréwnowazonego rozwoju
ograniczajg mozliwos¢ petnego wdrozenia zasad turystyki odpowiedzialnej. Co wiecej,
minimalne zaangazowanie branzy turystycznej w kwestie rozwoju zrbwnowazonego wskazuje
na potrzebe wiekszej wspétpracy i edukacji w zakresie promowania i wdrazania
odpowiedzialnych praktyk.

Silne strony Czego zabrakto

o Elementy rozwoju zréwnowazonego e Brak sstrategii rozwoju turystyki

ujete w strategii rozwoju

L e Brak monitoringu ruchu
wojewddztwa

turystycznego
e Krotkoterminowy plan dziatania
w zakresie turystyki, ktory uwzglednia
aspekty rozwoju zrobwnowazonego

e Brak wyliczonej maksymalnej
pojemosci (carrying capacity)

e Dziatania majgce na celu zmniejszenie * Brak analizy zadowolenia turystow
sezonowosci i rozproszenie ruchu
turystycznego

e Brak kodekséw postepowania
dla turystéw

e Promocja standardow turystyki
zrownowazonej i miedzynarodowych
programow certyfikacji (ale tylko
7 obiektéw certyfikowanych)

e Minimalne zaangazowanie branzy
turystycznej w aspekty rozwoju
zrownowazonego

e Brak os6b odpowiedzialnych
za rozwdj zrébwnowazony; brak
monitoringu, raportowania
i komunikacji w zakresie turystyki
zrownowazonej

5.2. Dobre praktyki

W konicowej czesci tego raportu zaprezentowano przyktady dobrych praktyk zrownowazonej
turystyki wdrozonych w réznych krajach. Majg one stanowi¢ inspiracje do podejmowania
dziatan i tworzenia interesujgcych projektow oraz inicjatyw, ktére przyczyniag
sie do zrownowazonego rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim.
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Regionalna strategia zrownowazonego rozwoju turystyki, Irlandia

Failte Ireland, narodowa organizacja turystyczna Irlandii, opracowata cztery nowe Regionalne
Strategie Rozwoju Turystyki na lata 2023-2027. Strategie te, obejmujgce regiony Ireland’s
Ancient East, Wild Atlantic Way, Ireland’s Hidden Heartlands i Dublin, tworzg ramy
dla zréwnowazonego rozwoju turystyki w catym kraju. Dzieki wykorzystaniu unikalnych cech
kazdego regionu, strategie te majg na celu wzmocnienie lokalnej gospodarki, poprawe
doswiadczen turystycznych oraz ochrone srodowiska dla przysztych pokolen.

Kluczowe elementy strategii z perspektywy zréownowazonego rozwoju:

¢ Silne lokalne partnerstwo:

Strategie powstaty we wspétpracy z lokalnymi wtadzami, spotecznosciami i branza
turystyczng, co zapewnia szerokie wsparcie i dostosowanie do potrzeb poszczegdlnych
regionow. Lokalne Plany Rozwoju Destynacji i Doswiadczen (DEDPs) bedg realizowane
na poziomie lokalnym, aby zapewni¢ spéjnosc¢ i skutecznos¢ dziatan.

» Kreowanie wyjatkowych doswiadczen turystycznych:
Strategie ktadg nacisk na rozwdj nowych i unikalnych atrakcji turystycznych oraz

ulepszanie istniejgcych. Projekty te majg przyciggac turystow, ktérzy zostang na dtuzej
i wydadzg wiecej, co wspiera lokalne spotecznosci i gospodarki.

e Ochrona srodowiska:

Priorytetem jest dekarbonizacja sektora turystyki. Strategie zawierajg dziatania
wspierajgce ochrone Srodowiska, takie jak zrownowazone zarzgdzanie atrakcjami
turystycznymi, inwestycje w infrastrukture przyjazng srodowisku oraz dziatania na rzecz
ograniczenia Sladu weglowego.

¢ Monitoring postepow:

Wyznaczono konkretne wskazniki dotyczace branzy turystycznej, liczby turystéw,
spotecznosci lokalnych i Srodowiska. Pozwalajg one na regularng ocene postepow,
identyfikacje potencjalnych probleméw oraz modyfikacje dziatann w celu zapewnienia
skutecznosci strategii.

¢ Wzmacnianie lokalnych spotecznosci:

Strategie majg na celu poprawe jakosci zycia mieszkancow poprzez zwiekszanie
spotecznych i ekonomicznych korzysci wynikajacych z turystyki. Turystyka jest
traktowana jako narzedzie wspierania lokalnych spotecznosci oraz promowania
ich kultury i dziedzictwa.

o Dostosowanie do Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju (SDG):

Strategie sg zgodne z Celami Zroéwnowazonego Rozwoju ONZ, co podkresla
zaangazowanie w realizacje globalnych celéw na poziomie lokalnym.
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Dzieki kompleksowemu podejsciu tgczagcemu ochrone Srodowiska, wspieranie lokalnych
spotecznosci, rozwdj gospodarczy oraz skuteczny monitoring, Irlandia staje sie liderem
w zréwnowazonym rozwoju turystyki na poziomie regionalnym.

Promocja turystyki zréwnowazonej, Potudniowy Tyrol

Potudniowy Tyrol to autonomiczna prowincja na pétnocy Wtoch, znana z kompleksowego
rozwoju i dziatan na rzecz promowania turystyki zrownowazonej i miekkiej mobilnosci.

r*r

Oto niektére inicjatywy i praktyki Potudniowego Tyrolu:

e Zintegrowany transport publiczny:

Potudniowy Tyrol oferuje zintegrowany system transportu publicznego, ktory obejmuje
pociagi, autobusy i kolejki linowe, utatwiajgc turystom podrézowanie bez samochodu.
Specjalna karta, Mobilcard, umozliwia nieograniczone korzystanie z transportu
publicznego przez okreslong liczbe dni, zachecajac odwiedzajgcych do odstawienia
samochodu i korzystania z ekologicznych srodkéw transportu.

* Program certyfikacji turystyki zréwnowazonej i produktéw lokalnych:

Potudniowy Tyrol wdrozyt program certyfikacji turystyki zréwnowazonej, ktéry znajduje
sie na liscie programéw certyfikacji przyznanych przez Swiatowa Rade Turystyki
Zrownowazonej. Program wyro6znia przedsiebiorstwa turystyczne, ktére spetniajg
globalne kryteria turystyki zréwnowazonej. Potudniowy Tyrol opracowat takze programy
certyfikacji dla najwazniejszych produktéw lokalnych, m.in. jabtek czy bekonu. Programy
te pozwalajg na bardziej skuteczne zarzadzanie jakosScig oferty turystycznej catego
regionu.

* Promocja certyfikowanych obiektéw:

Aby promowac najbardziej zrbwnowazone obiekty i atrakcje turystyczne, na stronie
internetowej mozna z tatwoscig znalez¢ certyfikowane przedsiebiorstwa. Z jednej strony
dziatania te wplywajg na decyzje turystébw, a z drugiej - motywuje kolejne
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej do wziecia udziatu w certyfikacji.

* Promocja zrownowazonych konferencji i wydarzen:

Potudniowy Tyrol opracowat wytyczne oraz program certyfikacji ,Green event”
dla centréw konferencyjnych iorganizatorow wydarzen, ktére okreslajg kryteria
Srodowiskowe i spoteczne dla tego sektora.
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e Sezonowos¢ w marketingu:

Potudniowy Tyrol promuje turystyke przez caty rok, koncentrujgc sie na dziataniach
sezonowych, takich jak narciarstwo zimg i wedrowki latem, co pomaga zapobiegac
negatywnym skutkom nadmiernej turystyki w szczytowych sezonach. Przektada sie to na
dziatania promocyjne, m.in. na zmieniajgce sie oferty, kalendarze wydarzen czy szate
graficzng strony internetowe;j.

» Edukacja ekologiczna:

Niektdre atrakcje turystyczne i parki przyrody w Potudniowym Tyrolu oferujg programy
edukacji ekologicznej, aby podnies¢ sSwiadomos¢ na temat lokalnego ekosystemu
i znaczenia ochrony przyrody.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://www.suedtirol.info/en/en

Ochrona srodowiska, Jezioro Bodenskie, Niemcy / Szwajcaria / Austria

Jezioro Bodenskie, lezgce na granicy Niemiec, Szwajcarii i Austrii, jest jednym z najwiekszych
i najpiekniejszych jezior w Europie, przyciggajacym turystow swoim malowniczym krajobrazem
i bogatg ofertg rekreacyjng. Aby zachowa¢ swoje walory przyrodnicze, wdrazanych jest wiele
inicjatyw z zakresu ochrony srodowiska.

e .
Al Con
o it vt

Wspétpraca w ramach Fundacji Jeziora Boderiskiego

Znaczacy inicjatywg na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest utworzenie Fundacji Jeziora
Bodenskiego, gdzie kilka organizacji ekologicznych ze wszystkich trzech krajow potgczyto sity,
aby chronic jezioro. Ta wspotpraca wzmacnia dziatania w obszarach rolnictwa, biznesu, energii
i ochrony przyrody, zapewniajgc kompleksowe podejscie do ochrony Srodowiska.

Redukcja mikroplastiku

Aby przeciwdziata¢ problemowi mikroplastiku w Jeziorze Bodenskim, fundacja opracowata
zalecenia dotyczgce ich redukcji. Obejmujg one poprawe technologii oczyszczania Sciekdw,
angazowanie stowarzyszen sportowych i sektora rolniczego w redukcje zanieczyszczen oraz
wdrazanie optacalnych sSrodkéw majgcych na celu zmniejszenie gromadzenia sie mikroplastiku.
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Promocja zré6wnowazonego transportu publicznego

Bilet Bodensee promuje ekologiczne podrézowanie, umozliwiajgc nieograniczone korzystanie
z autobusoéw, pociggdéw i promdw w Niemczech, Szwaijcarii i Austrii. Ta inicjatywa zmniejsza $lad
weglowy turystéw i zacheca do korzystania z transportu publicznego. Karta Bodensee Card
PLUS natomiast upraszcza dostep do 160 atrakcji, zachecajgc do zréwnowazonej turystyki
poprzez zmniejszenie potrzeby posiadania indywidualnych biletéw i promowanie korzystania
ztransportu publicznego i wspdlnego. Karta ta poprawia doswiadczenia turystow,
minimalizujgc jednoczesnie wptyw na srodowisko.

Strona internetowa

Kompleksowa strona internetowa dostarcza odwiedzajgcym szczegdtowe informacje na temat
zrownowazonych praktyk, atrakcji i opcji transportowych wokot Jeziora Bodenskiego. Zaséb ten
umozliwia turystom odpowiedzialne planowanie podrézy, promujgc ekologiczne przemieszanie
sie i zwiekszenie Swiadomosci na temat ochrony przyrody.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://www.bodensee-stiftung.org/

Zrownowazone festiwale, Irlandia

Failte Ireland, Krajowy Urzad ds. Rozwoju Turystyki w Irlandii, stworzyt wytyczne dla organizacji
zrownowazonych festiwali. Celem tej publikacji byto wsparcie organizatoréw duzych i matych
wydarzen w zwiekszeniu ich wiedzy i zaangazowania w rozwoj zrobwnowazony.

Festivals®
Guidelines®

A\,

Zestaw wytycznych powstat po przeprowadzeniu ankiety i konsultacji z ponad 80 irlandzkimi
festiwalami o réznej wielkosci, ktére pokazaty zréznicowany poziom Swiadomosci i praktyk
zarzadzania festiwalami w Irlandii. Aby poméc organizatorom wydarzen o réznym poziomie
wiedzy, rekomendacje znajdujgce sie w przewodniku zostaty podzielone na trzy poziomy
zaawansowania i skategoryzowane za pomocg prostego systemu sygnalizacji Swietlnej:

e czerwony - poziom podstawowy

e 70fity - poziom Sredniozaawansowany

e zielony - poziom zaawansowany.

Ponadto przewodnik uwzglednia dziatania w trzech strefach wptywow organizatorow festiwali
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o Dziatalnos¢ operacyjna (dziatania wewnatrz organizacji, zaczynajac od polityki i planu
dziatania, zaangazowanie kadry).

e Relacje z dostawcami i wykonawcami, uzyskujgc wsparcie artystow i innych
interesariuszy,

o Komunikacja i zaangazowanie odbiorcéw (uczestnikow wydarzen)
Wytyczne zostaty podzielone na siedem obszaréw tematycznych, z ktérych kazdy obejmuje
dziatania majace na celu osiggniecie odpowiednich Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ:

e Energia

e Dojazd i transport

e Zasoby (gospodarka odpadami)

o Zywnos$¢ i napoje

* Woda

e Przyroda i r6znorodnos¢ biologiczna

e Zarzadzanie.

W kazdej sekcji wymieniono od 20 do 30 dziatarh w kolejnosci tatwosci wdrozenia, od prostych
do ztozonych.

Przewodnik mozna pobrac na stronie:

@ https://www.failteireland.ie/Failtelreland/media/WebsiteStructure/Documents/Product_Develop
ment/Festivals_Events/failte-ireland-sustainable-festivals-guidelines-2023.pdf

Szkocja Net Zero — plan dziatan na rzecz klimatu

Szkocja dazy do osiggniecia zero-emisyjnosci do 2045 roku, a dziatania na rzecz klimatu
sg uwzglednione w strategii rozwoju turystyki  "Scotland Outlook 2030" oraz "Strategii
transformacji gospodarczej" szkockiego rzadu. Zdajgc sobie sprawe z tego, ze zmiany
klimatyczne zagrazajg naturalnym i kulturowym zasobom Szkocji, oraz wptywu branzy
turystycznej i MICE na s$rodowisko naturalne, VisitScotland opublikowata 3-letni plan
"Destination Net Zero Climate Action Plan", ktéry ma wesprze¢ dziatania branzy i pomoc
0siggnac zero-emisyjnosc¢ Szkocji do 2045 roku.

VisitScotland juz wczesniej podejmowata dziatania na rzecz klimatu, m.in. ogtosita stan
zagrozenia klimatycznego i jest sygnatariuszem-zatozycielem Deklaracji z Glasgow w sprawie
dziatan na rzecz klimatu w turystyce. Destination Net Zero Climate Action Plan na lata 2023-
2026 to kolejny krok na tej drodze i oficjalne zobowigzanie VisitScotland do wspierania sektora
turystycznego w osigganiu zero-emisyjnosci.
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VisitScotland:
Destination Net Zero
Climate Action Plan

Priorytetowe obszary dziatania:
¢ Monitorowanie emisji gazéw cieplarnianych.
e Promowanie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii.

e Promowanie efektywnego wykorzystania zasobdw naturalnych, redukcji odpaddw
i odpowiedzialnej konsumpgji.

e Zachecanie do niskoemisyjnego transportu.

» Adaptacje do zmian klimatu i odbudowe Srodowiska naturalnego.
W ramach planu, VisitScotland zobowigzata sie do:

e Koordynacji dziatah na rzecz klimatu w branzy turystycznej

e Zapewnienia doradztwa, szkolen i innych narzedzi, ktére pozwolg firmom opracowac
plany dziatania na rzecz klimatu.

o Udostepnienia danych i informacji, ktére pomoga przedstawicielom branzy
i interesariuszom podejmowac Swiadome decyzje.

o Wspierania i tworzenia produktéw niskoemisyjnych.

e Organizacji kampanii informacyjnych adresowanych do turystéw, promujgcych
niskoemisyjne ustugi.

e Wspétpracy z partnerami w celu dzielenia sie najlepszymi praktykami
i rozwigzaniami.

o Corocznego raportowania na temat zrealizowanych dziatan.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@) https://www.visitscotland.org/about-us/what-we-do/our-plans/destination-climate-action-plan
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5.3. Rekomendacje

W ostatniej czesci raportu przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu
wzmocnienie praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim.
Rekomendacje te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych danych
i wnioskach, i majg stuzyc¢ jako drogowskaz dla decydentdw, organizacji turystycznych i innych
podmiotéw zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione rozwigzania
mogg postuzy¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku zréwnowazonego
rozwoju turystyki.

Plan realizacji turystyki zgodny ze strategig rozwoju wojewodztwa

Aby skutecznie wdrozy¢ zréwnowazony rozwdj w turystyce, konieczne jest opracowanie
wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki, a przynajmniej szczegétowego planu realizacji, ktory
bedzie odzwierciedlat cele zrownowazonego rozwoju zawarte w strategii rozwoju wojewddztwa
i wojewddzkim programie ochrony srodowiska. Taki plan umozliwia skoordynowane dziatania,
ktére wspierajg diugoterminowe cele ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne regionu.
Wprowadzenie spdjnego planu pozwala na lepsze zarzgdzanie zasobami, ochrone Srodowiska,
wspieranie lokalnych spotecznosci oraz podniesienie atrakcyjnosci regionu dla turystow.
Prawidtowo opracowana strategia i plan rozwoju turystyki pomagajg takze wydtuzy¢ sezon
turystyczny i dywersyfikowac ruch turystyczny poza najczesciej odwiedzane destynacje, takie
jak Poznanh. Dziatania te przyczyniajg sie réwniez do budowania pozytywnego wizerunku
regionu jako lidera w zrbwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobic?
I Plan realizacji dziatan w turystyce

Plan realizacji dziatan w turystyce powinien odzwierciedla¢ zatozenia strategii rozwoju
wojewddztwa oraz uwzglednia¢ zatozenia gtdwnych programéw strategicznych, takich
jak ochrona $rodowiska. Kluczowe jest, aby plan ten byt spojny z szerszymi celami regionalnymi
i krajowymi, co zapewni harmonijne i efektywne wdrazanie dziatah na poziomie lokalnym.

I Osoba lub zespét odpowiedzialny za zr6wnowazony rozwaj

Konieczne jest wyznaczenie osoby lub zespotu odpowiedzialnego za aspekty zrownowazonego
rozwoju w turystyce. Moze to by¢ dedykowany koordynator lub grupa sktadajgca
sie z przedstawicieli réznych dziatow, co zapewni réznorodnos¢ perspektyw i kompeteng;ji.
Zespot ten bedzie nadzorowac realizacje planu, koordynowac dziatania oraz zapewniac
spojnosc i zgodnosc z zatozeniami strategicznymi.

I Monitoring i raportowanie

Niezbedne jest wprowadzenie systemu monitoringu i raportowania realizacji planu,
uwzgledniajgcego wskazniki rozwoju zrdwnowazonego. Regularne raporty pozwolg na ocene
postepow, identyfikacje ewentualnych problemoéw oraz wprowadzenie korekt w dziataniach.
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Monitoring umozliwi réwniez transparentnos¢ dziatan oraz informowanie interesariuszy
0 osiggnieciach i wyzwaniach zwigzanych z wdrazaniem zréwnowazonej turystyki.

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Wprowadzenie
zrownowazonych praktyk pozwoli firmom turystycznym na bardziej efektywne zarzgdzanie
zasobami, co przyczyni sie do ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla Swiadomych ekologicznie turystow. Dziatania
te przyczynia sie takze do budowy pozytywnego wizerunku regionu jako lidera
w zréwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobic?
I Budowanie Sswiadomosci i szkolenia

Prowadzenie kampanii informacyjnych i szkoleh jest niezbedne do zwiekszenia Swiadomosci
na temat zréwnowazonego rozwoju wsrdd firm turystycznych. Kampanie te mogg byc
realizowane za pomocg mediéw spotecznosciowych, broszur informacyjnych, webinariéw
i konferencji, a takze za pomocg platformy szkoleniowej WOT. Dzieki temu przedsiebiorcy moga
tatwo zdoby¢ wiedze na temat korzysci ptyngcych ze zréwnowazonego rozwoju oraz dowiedzied
sie, jak wprowadzac takie praktyki w swojej dziatalnosci.

I Lokalne nagrody i systemy motywacyjne

Wprowadzenie lokalnych nagréd i wyrdznien za wdrazanie innowacyjnych, zrownowazonych
rozwigzan w branzy turystycznej moze réwniez motywowac przedsiebiorcéw do podejmowania
bardziej zaawansowanych dziatan. Mogg to by¢ réwniez systemy wsparcia, dodatkowa
promocja lub inne instrumenty, ktére zmotywuja firmy do dziatania w tym zakresie.

I Narzedzia wsparcia w uzyskaniu miedzynarodowych programoéw certyfikacji

Wojewddztwo powinno nie tylko promowad, ale wspiera¢ firmy turystyczne w uzyskaniu
miedzynarodowych programoéw certyfikacji rozwoju zrownowazonego. Narzedziami wsparcia
mogg byc¢ zestawy dobrych praktyk, gotowe do wdrozenia rozwigzania i dokumenty, czy tez
programy dofinansowania. Wpisanie sie w miedzynarodowe standardy (i wyjscie naprzeciw
unijnej dyrektywie Green Claims) moze stanowi¢ dodatkowg motywacje dla lokalnych
przedsiebiorstw, zwiekszajgc ich konkurencyjnos¢ i atrakcyjnos¢ na rynku turystycznym.

Opracowanie minimalnych standardéw dla wybranych kategorii
produktéw turystycznych

Minimalne standardy dla produktow turystycznych sg kluczowe, aby zapewnic spéjnosc oferty,

podnies¢ jakos¢ doswiadczen turystdw i ograniczy¢ wptyw turystyki na srodowisko i lokalne
spotecznosci. Standaryzacja tych produktéw pozwala unikng¢ degradacji zasobdw naturalnych
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i kulturowych, wzmacnia wizerunek wojewoddztwa jako destynacji oferujgcej wysokiej jakosci,
autentyczne przezycia oraz promuje odpowiedzialne zachowania ws$rdéd odwiedzajgcych
i organizatoréw. Dodatkowo, standardy te wspierajg lokalnych przedsiebiorcéw, wyznaczajac
wyrazne wytyczne, ktore pozwalaja lepiej dostosowac sie do zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Co mozna zrobic¢?

Kroki do opracowania i wdrozenia minimalnych standardow dla produktow turystycznych:

I Identyfikacja kluczowych kategorii produktéw turystycznych

Na poczatku nalezy zidentyfikowac kategorie produktow turystycznych, ktére majg najwiekszy
wptyw na lokalne srodowisko, gospodarke i kulture. W wojewddztwie wielkopolskim mogtyby
to by¢: sektor MICE (wydarzenia i festiwale), turystyka kulinarna, turystyka winiarska oraz
turystyka na terenach przyrodniczych. Priorytetyzacjia pomoze skoncentrowaé zasoby
na najwazniejszych obszarach i skutecznie wdrazac standardy w sposéb etapowy.

I Ustalanie minimalnych standardéw i kryteridéw dla kazdej kategorii

Dla kazdej wybranej kategorii nalezy opracowa¢ minimalne standardy, ktére bedg obejmowacd
kluczowe aspekty zrownowazonego rozwoju. Na przyktad, w przypadku wydarzen i festiwali
kryteria mogg dotyczy¢ zarzadzania odpadami i zuzycia energii, podczas gdy w turystyce
kulinarnej i winiarskiej moga uwzglednia¢ promowanie lokalnych produktéw i ograniczenie
jednorazowych opakowan. Wigczenie ekspertéw, organizatoréw oraz lokalnych spotecznosci
w ten proces pozwoli stworzy¢ odpowiednie i akceptowane kryteria.

I Wdrozenie pilotazowych programoéw i konsultacje z interesariuszami

Po opracowaniu standardow, warto rozpocza¢ pilotazowe wdrozenie w wybranych obiektach
lub wydarzeniach oraz przeprowadzi¢ konsultacje z interesariuszami, takimi jak przedsiebiorcy,
lokalne organizacje i urzedy. Pilotaz pozwoli przetestowac standardy w praktyce, zidentyfikowac
potencjalne problemy i dostosowad kryteria do rzeczywistych warunkdéw i potrzeb branzy
turystycznej.

I Szkolenia i kampanie informacyjne dla wdrazania standardéw

Wsparcie dla wdrazania standardow powinno obejmowac szkolenia i kampanie informacyjne
skierowane do organizatorow i przedsiebiorcéw turystycznych. Szkolenia pomogg wyjasnic
korzysci z implementacji standardéw i nauczg, jak skutecznie je stosowal, podczas gdy
kampanie informacyjne skierowane do turystow zwiekszg Swiadomos$¢ na temat zasad
zrobwnowazonego korzystania z oferty turystycznej.
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I Promocja produktéw spetniajacych standardy

Produkty turystyczne, ktére spetniajg opracowane standardy, powinny by¢ wyrdzniane
i promowane jako przyktady odpowiedzialnej turystyki. Warto stworzy¢ system dedykowanych
oznaczen dla takich produktéw oraz zapewni¢ im preferencyjne miejsce w regionalnych
materiatach promocyjnych.

Zintegrowane dziatania na rzecz klimatu

W zwigzku z wyzwaniami klimatycznymi, logicznym krokiem bytoby zatwierdzenie planu dziatan
na rzecz klimatu w obszarze turystyki. Wojewddztwo wielkopolskie mogtoby dotgczyc
do sygnatariuszy Deklaracji z Glasgow w sprawie zmian klimatycznych.

Destynacje turystyczne odgrywajg kluczowg role w walce z zmianami klimatu, poniewaz
sg odpowiedzialne za znaczacy odsetek emisji gazéw cieplarnianych i bezposrednio narazone
na skutki tych zmian, takie jak erozja czy skrajne warunki pogodowe. Tereny gorskie
sg szczegoblnie wrazliwe na zmiany klimatyczne. Dziatania na rzecz ochrony klimatu nie tylko
chroniag Srodowisko i zasoby naturalne, ale takze zabezpieczajg Zzrodta utrzymania spotecznosci
lokalnych, odpowiadajg na rosngce oczekiwania ekologicznie sSwiadomych turystow
i zapewniajg dtugoterminowa rentownosc sektora turystycznego.

Co mozna zrobic?
I Mierzenie i monitorowanie sladu weglowego turystyki

Podstawowym dziataniem powinno by¢ zmierzenie $ladu weglowego branzy turystycznej
i hotelarskiej, w tym emisji CO2 wynikajgcych z transportu wewnatrz i do destynacji. Powinny
by¢ postawione konkretne cele dotyczgce zmniejszenia emisji i dane monitorowane
i raportowane.

I Ekologizacja transportu

Akcje zachecajgce turystéw do korzystania z transportu publicznego, takiego jak pociggi czy
Srodki komunikacji miejskiej. Rozbudowa tras rowerowych tgczgcych atrakcje turystyczne
regionu. Strefy zamkniete dla samochoddéw. Promocja korzystania z pojazdéw elektrycznych
i tworzenie dla nich stacji tadowania.

I Efektywnos¢ energetyczna

Programy zachecajgce obiekty zakwaterowania i centra konferencyjne do stosowania
energooszczednych praktyk. Programy wspierajgce inwestycje w odnawialne zrdédta energii.
Zwiekszenie S$wiadomosci na temat praktyk i dostepnych technologii wspierajgcych
energoefektywnosc.
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I Gospodarka odpadami

Zwiekszenie Swiadomosci na temat redukcji odpaddéw. Wdrozenie polityk zabraniajgcych
korzystanie z jednorazowego plastiku na terenach chronionych. Szkolenia i programy wsparcia
dla hoteli i restauracji w obszarze redukcji odpadéw zywnosciowych i kompostowania odpadow
organicznych.

I Edukacja i Swiadomos¢

Akcje informacyjne w celu edukowania turystow na temat skutkéw zmian klimatycznych
i zachecajgce do ekologicznych postaw. Organizacja szkoleh i kampanii informacyjnych
adresowanych do branzy turystycznej, edukujgce o zréwnowazonych praktykach.

I Odpornos¢ na zmiany klimatu

Rozwdj infrastruktury turystycznej z naciskiem na odporno$¢ na ekstremalne zjawiska
pogodowe, takie jak powodzie i burze. Prawidtowo opracowane i aktualizowane plany
reagowania kryzysowego na poziomie destynacji oraz wsparcie sektora prywatnego
w tworzeniu swoich planéw dziatania kryzysowego. Dostosowanie oferty turystycznej
do zmieniajgcych sie warunkoéw klimatycznych.

Uczestnictwo w konkursie Top 100 Green Destinations

Top 100 Green Destinations to konkurs, ktéry corocznie wytania i wyrdznia najbardziej
zrownowazone i ekologiczne destynacje turystyczne na Swiecie. Konkurs zostat stworzony
w 2016 roku przez Green Destinations - organizacje non-profit, ktéra promuje zrownowazony
rozwdj w branzy turystycznej. Celem konkursu jest uhonorowanie destynacji, ktore podejmuja
znaczgce dziatania na rzecz ochrony $Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
promowania odpowiedzialnego turystycznego wzrostu.

W konkursie Top 100 Green Destinations mogg brac udziat rézne typy destynacji, w tym miasta,
regiony, parki narodowe, obszary wiejskie czy wyspy, ktére aktywnie wdrazajg zrbwnowazone
praktyki w zakresie turystyki. Destynacje zgtaszajg swoje kandydatury, a nastepnie oceniane
sg przez ekspertow i specjalistow z zakresu zrownowazonego rozwoju i turystyki.

Na podstawie aplikacji publikowany jest ranking Top 100 Green Destinations (corocznie
jesienig), a finalisci ogtaszani sg podczas ITB Berlin w marcu.

Jakie korzysci przynosi uczestnictwo w konkursie?

« Promocja destynacji. Zosta¢ wyréznionym w konkursie Top 100 Green Destinations
to doskonata okazja do promocji destynacji na miedzynarodowym forum. Destynacje,
ktére zostajg uhonorowane, zyskujg wiekszg widocznos¢ i zainteresowanie turystow.
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o Kreowanie pozytywnego wizerunku. Udziat w konkursie i wyr6znienie jako
zrownowazona destynacja moze przyczynic sie do budowania pozytywnego wizerunku
destynacji jako miejsca, ktore dba o Srodowisko i wspiera lokalne spotecznosci.

« Podniesienie standardéw dziatalnosci. Proces aplikacji i oceny w konkursie wymaga
przeanalizowania i udokumentowania zréwnowazonych dziatah destynacji. To moze
sktoni¢ destynacje do podniesienia standardow dziatalnosci w  zakresie
zrbwnowazonego rozwoju.

* Przyciggniecie bardziej Swiadomych turystéw. Otrzymanie wyrdznienia jako
zrownowazona destynacja moze przyciggna¢ bardziej Swiadomych spotecznie turystow,
ktorzy preferujg odwiedzac miejsca, ktére dbajg o Srodowisko i lokalne spotecznosci.

o Zwiekszenie zaangazowania lokalnej spotecznosci. Udziat w konkursie moze
wzmocni¢ wiez destynacji z lokalnymi mieszkanncami. Otrzymanie wyrdznienia
za zrbwnowazony rozwdj moze budzi¢ dume wsrdd spotecznosci i zwiekszad
ich zaangazowanie w podejmowane dziatania na rzecz ochrony Srodowiska.

o Zwiekszenie wspétpracy z partnerami. Wyr6znienie w konkursie moze przyciggnac
uwage potencjalnych partneréw i inwestorow, ktérzy sg zainteresowani wspotpracg
z destynacjg, ktora aktywnie dazy do zréwnowazonego rozwoju.

Jak wzia€ udziat w konkursie?

Uczestnictwo w konkursie sktada sie z dwoch etapow. W pierwszym etapie
destynacja musi wykazac zgodnos¢ z 15 kryteriami Green Destinations,
ktére dotyczg wszystkich czterech aspektow zréwnowazonej. Jesli
destynacja spetnia przynajmniej 60% tych kryteriow, to moze przystgpic
do etapu drugiego, czyli ,dobrej praktyki”. W tym etapie destynacje opisujg
dobrg praktyke z zakresu turystyki zréwnowazonej, np. konkretne
wydarzenie, projekt, itp. ktére przyniosto pozytywne rezultaty
dla Srodowiska, kultury lub spotecznosci lokalnej. Termin na zgtaszanie checi uczestnictwa
w konkursie mija zazwyczaj w marcu/kwietniu, a termin na ztozenie aplikacji w maju/czerwcu.
Koszt udziatu w konkursie to kwota okoto 600 Euro. Warunki uczestnictwa, daty i termin moga
sie zmienic - sg corocznie uaktualniane i publikowanie p6zng jesienia.

Wiecej informacji na temat konkursu mozna uzyskac na stronie internetowej:

@) https://www.greendestinations.org/top-100-destinations/
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~Raport z wdrozenia standardow turystyki zrownowazonej w wojewodztwie wielkopolskim
opracowany zostat w ramach projektu , Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona” oraz
konferencji o tej samej nazwie, ktéra miata miejsce 8 pazdziernika 2024 roku w Poznaniu.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zrbwnowazona wersja swiata moze
sie rozwijac. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwiericzeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jestto opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci kohczac. Skupiamy sie tez na
glébwnych trendach oraz pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz pomysty przedsiebiorcéw atrakgcji
turystycznych czy obiektow noclegowych niejednokrotnie szukajgcych catkiem niekonwencjonalnych
rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celéw SDG na poziomie wojewddztwa wielkopolskiego.

Raport listopad 2024

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Wielkopolska Organizacjg Turystyczng.

Opracowanie i redakcja 2024, Travindy, Anula Galewska
Opracowanie graficzne 2024, Travindy, Anastazja Szkarupa
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis Turystyka
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